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INTRODUGAO

O relatorio de gestédo aqui apresentado déa conta de forma detalhada e com rigor da atividade desenvolvida
pelos SMTUC e dos resultados obtidos no ano de 2017.

Aos SMTUC, como Servico Municipal da Camara Municipal de Coimbra, cabe como misséo principal
garantir um servigo publico de qualidade no transporte coletivo de passageiros no Concelho de Coimbra.
Gere ainda o estacionamento pablico pago, na Cidade, instrumento de gestdo integrada da mobilidade
interna, como forma de compensag&o do custo social do transporte.

A rede de transporte publico de passageiros dos Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de
Coimbra é constituida por 87 linhas regulares, 4 das quais efetuadas em modo de transporte elétrico ou
hibrido, em funcionamento no periodo entre as 5h30 e a 1h30 da madrugada do dia seguinte, numa
extenséo de 560,4 km, servindo 1.113 paragens, tendo sido transportados 12,969 milhdes de passageiros
durante o ano de 2017. Complementa esta rede o servigo de Transporte Especial, destinado a passageiros
com mobilidade reduzida, e o Elevador do Mercado Municipal.

Em 2017 foi melhorada a oferta, através do alargamento da rede de transportes a outras zonas, e a
qualidade do servigo prestado, com enfoque principal no conforto, na seguranga, ha fiabilidade dos horéarios
programados e na informagdo disponibilizada, através do investimento levado a efeito em novas
tecnologias.

Foi criada a ligagéo “Da Traigdo a Alegria®, pelo interior do Jardim Botanico. Com uma componente turistica
muito forte, proporciona-se a oportunidade especial de atravessar o interior do Jardim Botanico, em
transporte publico mais ecolégico, ligando a zona ribeirinha, o Convento de S. Francisco, o Mosteiro de
Santa Clara-a-Velha, o Portugal dos Pequenitos e o Parque Verde, & zona histérica da Alta da Cidade de
Coimbra.

Ao nivel do transporte de utentes com mobilidade reduzida, alargou-se o servigo aos sabados, para além da
habitual oferta aos dias Uteis, proporcionando aos clientes mais alternativas de mobilidade.

Em 2017 assistiu-se ao reforgo da estratégia de comunicagéo, através de significativas acdes/campanhas
de promogé&o dos transportes publicos, realizadas com o objetivo ndo sé de captar novos clientes, mas
também de reter os atuais.

As agdes de promogdo foram direcionadas com foco prioritario nos estabelecimentos de ensino basico,
secundario e superior, abrangidos pela rede de transporte dos SMTUC, mas também com presenca em
realizagbes e iniciativas, como s&o exemplos a Mostra de Educaggo Concelhia — Rua dos Saberes, o Dia
Mundial da Crianga, a Feira Cultural de Coimbra e a Queima das Fitas — Noites do Parque.

O tratamento das sugestdes/reclamagdes foi outra prioridade destes Servigos Municipalizados, enquanto
prestador de um servico plblico municipal essencial a8 populagdio, que consequentemente levou &
monitorizagdo do tempo médio de resposta ao cliente, cujos resultados sdo bastante satisfatorios. A
resolugéo atempada de uma reclamagsio é demonstrativa da qualidade do servigo e da preocupagdo da
organizagéo, contribuindo em muito para angariar e fidelizar clientes. A taxa de resposta (100%) dos
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SMTUC num conhecido portal de reclamagdes é bem demonstrativa do trabalho efetuado neste &mbito,
tendo inclusive atingido, no més de dezembro, a marca com maior indice de satisfagéo atribuido pelos
consumidores a empresas de transportes coletivos de passageiros.

Como medida complementar de promog#o ao transporte publico e comunicagéo com os clientes, assistimos
ao reforgo da informagédo ao plblico em tempo real durante o ano 2017, beneficiando do investimento e
recurso a novas tecnologias.

A aposta em novos painéis de informag&o em tempo real, quer no exterior (paragens), quer em ambiente
interior (Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, Instituto Portugués de Oncologia e Centro Comercial
Férum Coimbra), como também os 40 painéis instalados no interior da frota, utilizados para a divulgagéo de
inimera informag&o e como suporte do sistema SIPA (Sistema de Informac&o ao Plblico nos Autocarros),
que indica a localizagdo/proximidade das paragens, séo bem demonstrativos da importéncia que os SMTUC
depositam na comunicagéo e informagéo prestada aos seus clientes.

No ambito do Transporte Escolar, medida de agédo social escolar que visa apoiar a deslocagéo dos alunos
entre a residéncia e a escola, a decisdo tomada pelo Municipio de Coimbra desde o ano letivo de
2014/2015, de considerar os 2 km como a distancia minima definida para acesso aos transportes, teve
grande impacto, reforgado pela decisdo a partir do presente ano letivo, de financiar a 100% também os
estudantes do ensino secundario. Comparativamente com o ano transato, representa um aumento de
34,9% de passageiros, com o Passe Rede Geral - Transporte Escolar, valor que tem vindo a aumentar
significativamente desde 2014.

Também os titulares do Rendimento Social de Inser¢éo (RSI) beneficiam, desde 2015, do Passe Social
Especial “Consigo+”, criado com evidente preocupagéo de apoio social e com a finalidade de facilitar as
deslocagbes em transporte publico aos mais desfavorecidos, como forma de combater situagdes agudas de
excluséo social, tendo beneficiado desde essa data e até final do ano de 2017, um total de 3708 municipes.

Ao nivel do estacionamento, o investimento efetuado ainda em 2016 no sistema de controlo e gestéo dos
Parques de Estacionamento do Mercado D. Pedro V tem vindo a traduzir-se numa melhoria das condigées
disponibilizadas, com impacto significativo ao nivel da satisfagdo dos clientes.

Ao nivel da procura, mesmo sem acréscimo tarifario, manteve-se a tendéncia de perda de passageiros que
vem sendo registada nos Gltimos anos, com uma redug&o de 1,8% na rede geral. Alterar esta tendéncia &
um desafio estando a ser tomadas medidas nesse sentido.

Com efeito, continua a registar-se um decréscimo de utilizagdo na generalidade dos titulos de transporte,
com exceg¢éo do Bilhete de Bordo, Bilhete Horario, Passe Reformado/Pensionista por Incapacidade +,
Passe Bem, Passe Consigo + e Passe Rede Geral - Transporte Escolar, este Gltimo com um aumento de
34,9%, fruto do alargamento da medida de ag&o social escolar tomada pelo Municipio de Coimbra, que visa
apoiar a deslocagéo dos alunos entre a residéncia e a escola. Na estrutura de utilizagdo de titulos, os
Passes Sociais representam 56,2%, registando um aumento de 0,3% comparativamente com o ano
anterior, indiciando uma cada vez maior fidelizagéo dos passageiros.
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Quanto a sinistralidade da frota urbana, a taxa de acidentes (por 100.000 km) foi reduzida em 2,1%,
resultado do decréscimo do nimero de acidentes, em 1,2%. Merece destaque, a redugdo em 18,4%, dos
acidentes com responsabilidade direta dos motoristas e de 29,2% dos sinistros com passageiros, resultados
que refletem um maior cuidado e empenhamento do pessoal tripulante, através da aplicagdo de conceitos
apreendidos ao nivel da condugéo defensiva, dados na formagéo interna realizada pelos SMTUC.

A data de 31/12/2017, o efetivo dos SMTUC era de 451 trabalhadores, contra 425 na mesma data de 2016.
Esta variag&o resultou da entrada de 28 trabalhadores por procedimento concursal de recrutamento iniciado
em 2016 (sendo que dois dos trabalhadores j& pertenciam ao quadro de pessoal dos SMTUC noutras
fungBes e passaram a desempenhar fungdes de agente (inico) e da saida de 2 trabalhadores.

O aumento de trabalhadores verificou-se na categoria de assistente operacional, com os Servigos de
Produgédo a registarem um acréscimo de 16 motoristas e os Servigos de Equipamento e Manutengdo a
registarem um aumento de 10 trabalhadores.

Em 2017 foram ministradas 30 agbes de formagéo a 270 trabalhadores, no total de 5.208 horas, o que
representa mais 99,8% no nimero de horas de formag&o ministradas face ao ano anterior.

Em 31 de Dezembro de 2017 a frota urbana era constituida por 116 autocarros, 12 troleicarros, 15 mini-
autocarros, 3 mini-autocarros elétricos e 2 mini-autocarros hibridos. A restante frota de transporte publico
contava, na mesma data, com 5 viaturas de transporte de pessoas com mobilidade reduzida, 1 autocarro de
turismo e 1 mini-autocarro de turismo. Existem nos SMTUC 19 viaturas de apoio.

Neste ano entraram ao servigo 5§ autocarros novos da marca Temsa e 7 mini-autocarros da marca
Mercedes-Benz, tendo sido abatidos 4 autocarros e 1 mini-autocarro ao efetivo da frota urbana.

A aquisigéo de novas viaturas em 2017 permitiu aumentar o nimero de lugares oferecidos em 3,4%.

Em 2017 os SMTUC langaram concurso publico intemacional para aquisigéio de 8 autocarros elétricos e 2
mini-autocarros elétricos.

Em 31 de dezembro de 2017, a idade média da frota urbana situava-se nos 15,77 anos, sendo a idade
média dos autocarros de 14,99 anos.

A taxa anual de imobilizagéo global em 2017 foi de 15,9% contra os 17,6% em 2016.
Ao nivel da manutengéo preventiva da frota urbana o nimero de revisdes cresceu 8,7% e a grande
manutengao registou um aumento de 9,9%, destacando-se as reparagdes de motor e de alternadores.

O projeto desenvolvido com uma start-up do Instituto Pedro Nunes, ao nivel da manutencdo preventiva da
frota, tem contribuido decisivamente para estes resultados.

Desde 10 de agosto de 2009 que os Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra sdo
uma entidade certificada em conformidade com a norma internacional ISO 9001:2008 — Sistemas de
Gestéo da Qualidade - Requisitos.
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Os sinais de recuperagéo iniciados em 2016 intensificaram-se em 2017. Os SMTUC conseguiram atenuar
as dificuldades sentidas ao nivel da caréncia de recursos humanos especializados, ao nivel da redugéo da
idade média da frota e da taxa de imobilizago - oficinal, com aquisicdo de novas viaturas de transporte
urbano de passageiros.

O nimero de passageiros transportados registou uma quebra na ordem dos 1,1%, mas apesar disso a
receita cresceu 0,4%, fruto do aumento da receita com a venda de passes sociais e da receita com a venda
do bilhete de motorista.

Nos Proveitos Operacionais, o0 seu aumento deveu-se essencialmente ao aumento da receita do
estacionamento (parques e parcémetros) e ao aumento das transferéncias correntes da CMC.

O tarifario em vigor em 2017 manteve-se idéntico ao de 2016.

Apesar de todos os constrangimentos verifica-se que fruto do investimento feito e do empenhamento de
todos, foi possivel apurar um resultado liquido positivo de 187.729,43 euros, 0 que nos motiva para os
desafios da modernizagéo e inovagéo que estéo a ser implementados em 2018.

O Conselho de Administragdo dos SMTUC
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PRODUGAO

REDE DE TRANSPORTES

A rede de transporte publico de passageiros dos Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de
Coimbra é constituida por 87 linhas regulares, 4 das quais efetuadas em modo de transporte elétrico ou
hibrido, em funcionamento no periodo entre as 5h30 e a 1h30 da madrugada do dia seguinte, huma
extenséo de 560,4 km, servindo 1113 paragens, tendo sido transportados 12,969 milhdes de passageiros
durante o ano 2017. Complementam esta rede o servigo de Transporte Especial, destinado a passageiros
com mobilidade reduzida, e o Elevador do Mercado D. Pedro V.

Dando continuidade ao trabalho desenvolvido nos anos anteriores ao nivel da gestiio da rede de
transportes, estes Servicos Municipalizados focaram a sua agdo numa gestdio mais eficaz dos recursos
disponiveis, adequando a oferta as exigéncias da procura. Foi assim possivel melhorar a oferta, através do
alargamento da rede de transportes a outras zonas, e a qualidade do servico prestado, com enfoque
principal no conforto, na seguranga, na fiabilidade dos horarios programados e na informagéio
disponibilizada, através do investimento levado a efeito em novas tecnologias.

Das diversas intervengdes na rede de transportes, destacam-se as seguintes:

o LINHA N.° 2F (Manuteng&o ~ Sargento-mor)
Alteragdo de percurso da viagem das 7h55, na zona da Pedrulha / Relvinha, no &mbito do
Transporte Escolar (16 de outubro);

e LINHA N.° 7T (Palécio da Justica — Tovim)
Reforgo da oferta para o Hospital Pediatrico, as 7h05 (11 de setembro);

¢ LINHA N.° 10A (Parque — Hospital Sobral Cid / via Assafarge)
Reposi¢éo da oferta, através da viagem das 6h15, no periodo de férias escolares (5 de abril);

e LINHA N.° 13P (Beira Rio - S. Martinho do Bispo / Piscinas)
Alargamento da oferta de transportes a novas zonas, através da ligagdo da rua do Freixo, das
Piscina Municipal Luis Lopes da Conceigédo e da Casa dos Pobres, & baixa da cidade (11 de
setembro);

o LINHA N.° 19T (Praga da Republica — Rocha Nova)
Prolongamento do percurso até a rotunda de Santa Apolé6nia, na viagem das 22h50, melhorando a
acessibilidade dos trabalhadores de uma unidade de produgéo (5 de abril);

» LINHA N.° 25T (Praga da Republica — Bairro de Santa Apoldnia)
Alterag&o do horario das 16h30, no ambito do Transporte Escolar (16 de outubro);

e LINHA N.° 38 (Santa Clara — Polo Il da Universidade de Coimbra / via Portagem)
Antecipagéo da primeira viagem (aos domingos e feriados), melhorando as ligagdes & zona
comercial do planalto de Santa Clara (5 de abril);

o LINHAS N.° 42M e 42V (Ligagéo a Misarela)
Reformulagéo da oferta na Linha n° 42T (Baixa — Vale de Canas), com a criagdo de uma ligagéo &
povoagao de Misarela (11 de setembro);
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LINHA BOTANICO

Criada a ligag&o “Da Traicgo a Alegria”, pelo interior do Jardim Botanico.

Com uma componente turistica muito forte, proporciona-se a oportunidade especial de atravessar o
interior do Jardim Botanico, em transporte publico mais ecologico, ligando a zona ribeirinha, o
Convento de S. Francisco, o Mosteiro de Santa Clara-a-Velha, o Portugal dos Pequenitos e o
Parque Verde, a zona histérica da Alta da Cidade de Coimbra (2 de julho);

TRANSPORTE ESCOLAR — ESCOLAS D. DINIS E RAINHA SANTA ISABEL

Melhoria da acessibilidade em transportes publicos s Escolas Rainha Santa Isabel e D. Dinis,
através de alteragSes introduzidas em diversas viagens das Linhas n° 25, 30 e 36, no ambito do
Transporte Escolar (11 de setembro e 16 de outubro);

SERVICO DE TRANSPORTE ESPECIAL
Alargamento do servigo aos sabados, para além da habitual oferta aos dias uteis, proporcionando
aos clientes mais alternativas de mobilidade (21 de outubro).

ALTERAGOES PONTUAIS AO FUNCIONAMENTO DA REDE DE TRANSPORTES

Devido ao condicionamento ou interrupgéo da circulagdo em diversas artérias da cidade, ao longo do ano

ocorreram inimeras alteragGes ao funcionamento da rede de transportes, por motivos de diversa indole,

nomeadamente resultantes dos inimeros eventos, decorrentes de obras ou ainda por motivos fortuitos,

como é o caso dos inimeros acidentes de viagao.

As alteragdes resultantes destes condicionamentos foram geridas em tempo real, com recurso ao Sistema

de Ajuda a Exploragdo (SAE) e a meios alocados no terreno, suportado em planos de alteragdo aos

transportes, nem sempre possiveis devido a imprevisibilidade das ocorréncias.

CIRCUITOS ESPECIAIS

ESTADIO MUNICIPAL DE TAVEIRO
Ligagéo entre a Praga da Republica e o Estadio Municipal de Taveiro para acompanhamento dos
jogos de raguebi da Associagéo Académica de Coimbra (4 e 18 de margo e 1 de abril);

QUEIMA DAS FITAS / NOITES DO PARQUE

No ambito da Queima das Fitas e & semelhanga de anos anteriores, os SMTUC associaram-se ao
evento, disponibilizando uma alternativa de transporte cémoda e segura durante as Noites do
Parque, através da implementagéo dois circuitos especiais, sem custos para o utilizador, a funcionar
entre as 00h30 e as 05h30, ligando os principais pélos universitarios ao recinto do evento (6a13de

maio);

SERVICO COIMBRA YELLOW BUS

Resultado da parceria entre o Municipio de Coimbra e a Carristur, deu-se continuidade ao circuito
turistico Coimbra Yellow Bus, que proporciona uma experiéncia impar através de uma viagem em
autocarro panoramico, percorrendo os mais belos locais da cidade, os seus miradouros e pontos
histdricos, com informagéo em diversas linguas, nomeadamente em portugués, inglés, alemso,
francés, italiano e espanhol.
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INSTALACAO E MANUTENGAO DE PONTOS DE PARAGEM

A Rede de Transportes possui um conjunto de equipamentos de apoio s zonas de paragem que carecem de constante
acompanhamento e manutengdo. Embora parte do equipamento constituido por abrigos para passageiros (cerca de
33%) seja propriedade da JCDecaux Portugal, a gestdo do espago de informag&o ao publico e da sinalizagdo de
paragem é da responsabilidade destes Servigos Municipalizados.

A par deste equipamento, outras zonas de paragem estfo dotadas de abrigos dos SMTUC ou das préprias juntas de
freguesia, que apostaram na melhoria das condigdes disponibilizadas aos seus municipes. Refira-se que, das 1113
paragens, 37,2% estéo equipadas com abrigo e em 44,5% & disponibilizada informagéo ao publico, através
de expositores adequados.

COLABORAGAO COM OUTRAS ENTIDADES

A Cémara Municipal de Coimbra, através destes Servigos Municipalizados, continuou a apoiar variadas
iniciativas de cariz social, cultural e desportivo, através da disponibilizagdo/autorizagdo de acesso ao
transporte, ou da sua divuigag&o no interior das viaturas de transporte publico de passageiros, assim como
nas Lojas SMTUC.

No ambito desta colaboragdo merecem destaque os habituais peditérios em favor de instituicdes de cariz
social e os protocolos ou acordos de colaboragio que vigoram com o Corpo Nacional de Escutas / Junta
Regional de Coimbra, o Teatrdo — Oficina Municipal do Teatro e a Associagéo dos Cegos e Ambliopes de
Portugal (ACAPOQ).

PROMOGAO DO TRANSPORTE PUBLICO E COMUNICAGAO COM O CLIENTE

Instituir canais de comunicagdo com os clientes ajuda a entender as suas necessidades e interesses,
facilitando ainda a resolugéo de conflitos. O bom atendimento é um dos alicerces para que se estabelega
uma relagéo de credibilidade e confianga.

Em 2017 assistiu-se ao reforgo da estratégia de comunicagéo, através significativas agdes/campanhas de
promogao dos transportes puiblicos, realizadas com o objetivo ndo s6 de captar novos clientes, mas também
de reter os atuais.

As agOes de promog&o foram direcionadas com foco prioritario nos estabelecimentos de ensino basico,
secundario e superior, abrangidas pela rede de transporte dos SMTUC, mas também com presenga em
grandes realizagtes e iniciativas, como sdo exemplos a Mostra de Educagéo Concelhia — Rua dos Saberes,
o Dia Mundial da Crianca, a Feira Cultural de Coimbra e a Queima das Fitas — Noites do Parque.

O tratamento das sugestbes/reclamagdes foram outra prioridade destes Servigos Municipalizados, enquanto
prestador de um servigo publico municipal essencial a populagéo, que consequentemente levou a
monitorizagdo do tempo médio de resposta ao cliente, cujos resultados sd@o bastante satisfatorios. A
resolugdo atempada de uma reclamagdo é demonstrativa da qualidade do servico e da preocupagéo da
organizagéo, contribuindo em muito para angariar e fidelizar clientes. A taxa de resposta (100%) dos
SMTUC num conhecido portal de reclamagdes é bem demonstrativa do trabalho efetuado neste &mbito,
tendo inclusive atingido, no més de dezembro, a marca com “maior indice de satisfag&o” atribuido pelos
consumidores, a empresas de transportes coletivos de passageiros.
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INFORMACAO AO PUBLICO

Como medida complementar de promogao ao transporte publico e comunicagéo com os clientes, durante o
ano 2017 assistimos ao reforgo da informagéo ao publico, em tempo real, beneficiando do investimento e
recurso a novas tecnologias.

A aposta em novos painéis de informag&o em tempo real, quer no exterior (paragens), quer em ambiente
interior (Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, Instituto Portugués de Oncologia e Centro Comercial
Férum Coimbra), como também os 40 painéis instalados no interior da frota, utilizados para a divulgagéo de
inimera informag&o e como suporte do sistema SIPA (Sistema de Informacéo ao Publico nos Autocarros),
que indica a localizagéo/proximidade das paragens, s&o bem demonstrativos da importéncia que os SMTUC
depositam na comunicagéo e informagao prestada aos seus clientes.

A aplicagédo Coimbra.MOVE-ME, também resultante do projeto “informagdo em lempo real”, que reline
nesta fase informagéo dos SMTUC (em tempo real), bem como informagéo planeada da CP, pretende-se
que seja uma verdadeira plataforma intermodal de informagao ao ptbico no concelho de Coimbra.

MEDIDAS DE APOIO A UTILIZACAO DOS TRANSPORTES PUBLICOS

No ambito do Transporte Escolar, medida de ag&o social escolar que visa apoiar a deslocagéo dos alunos
entre a residéncia e a escola, a decisdo tomada pelo Municipio de Coimbra desde o ano letivo de
2014/2015, de considerar os 2 km como a distdncia minima definida para acesso aos transportes, teve
grande impacto, reforgado pela decisdo a partir do presente ano letivo, de financiar a 100% também os
estudantes do ensino secundario. Comparativamente com o ano transato, representa um aumento de
34,9% de passageiros, com o Passe Rede Geral - Transporte Escolar, valor que tem vindo a aumentar
significativamente desde 2014.

Também os titulares do Rendimento Social de Insergéo (RSI) beneficiam, desde 2015, do Passe Social
Especial “Consigo +", criado com evidente preocupacédo de apoio social e com a finalidade de facilitar as
deslocagbes em transporte publico aos mais desfavorecidos, como forma de combater situagBes agudas de
excluséo social, tendo beneficiado desde essa data e até final do ano de 2017 um total de 3708 municipes.

REDE DE VENDAS E ESTACIONAMENTO

Nas Lojas SMTUC, para além da uniformizaggo da imagem, foram introduzidas melhorias nas condigées de
acesso e na comodidade dos clientes. Com principal enfoque na eficiéncia e qualidade do servigo prestado,
foi efetuado investimento em novo equipamento do sistema de bilhética, prosseguindo uma politica de

melhoria continua.

Ao nivel do estacionamento, o investimento efetuado ainda em 2016 no sistema de controlo e gestdo dos
Parques de Estacionamento do Mercado D. Pedro V, tem vindo a traduzir-se numa melhoria das condigdes

disponibilizadas, com impacto significativo ao nivel da satisfagéo dos clientes.

ANALISE DE RESULTADOS

As alteragdes introduzidas na rede de transportes, com o objetivo de melhorar a sua efic4cia, adaptando a
oferta as reais necessidades de transporte da populagdo e as condigdes de exploragio, permitiram
melhorar a qualidade do servigo prestado, evidenciado pela redugéo consideravel das reclamagbes sobre o

transporte de passageiros, em 11,4%.
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Concluiu-se o ano 2017 com 5,257 milhdes de quilémetros percorridos (em cheio), menos 0,5% que no ano
transato, um numero medio de 85 viaturas utilizadas (autocarros, troleicarros, miniautocarros elétricos e
hibridos), mais de 327 mil viagens efetuadas, e uma ligeira penalizagdo da velocidade comercial, que se
situou nos 16,6 Km/h.

Ao nivel da procura, mesmo sem acréscimo tarifario, manteve-se a tendéncia de perda de passageiros que
vem sendo registada nos dltimos anos, com uma redugdo de 1,8% na rede geral. Este facto ndo pode
deixar de se relacionar com o nimero de horarios ndo assegurados e com a faita de regulacdo do servigo
prestado pelos operadores privados de transporte. Alterar esta tendéncia é um desafio que ndo se afigura
facil, sem a implementagéo de medidas diretas e indiretas de apoio ao transporte coletivo de passageiros. A
taxa de ocupagéo também sofreu uma ligeira diminuigdo, situando-se nos 11,0%.

Com efeito, continua a registar-se um decréscimo de utilizagdo na generalidade dos titulos de transporte,
com excecdo do Bilhete de Bordo, Bilhete Horério, Passe Reformado/Pensionista por Incapacidade +,
Passe Bem, Passe Consigo + e Passe Rede Geral - Transporte Escolar, este Gltimo com um aumento de
34,9%, fruto do alargamento da medida de agéo social escolar tomada pelo Municipio de Coimbra, que visa
apoiar a deslocagéo dos alunos entre a residéncia e a escola. Na estrutura de utilizagio de titulos, os
Passes Sociais representam 56,2%, registando um aumento de 0,3% comparativamente com o ano
anterior, indiciando uma cada vez maior fidelizagéo dos passageiros.

No Transporte Especial, servigo de transporte de pessoas com mobilidade reduzida, que viu alargada a sua
oferta também aos sabados, ao qual est4 afeta uma frota composta por cinco viaturas adaptadas, foram
percorridos 95,4 milhares de quilémetros, traduzindo uma redugio de 7,6%, e transportados 5,9 milhares de
clientes, correspondendo a uma quebra de 6,3%, resultado de uma maior disperséo territorial dos clientes
deste servico e da dificuldade em conciliar itinerarios e horarios das deslocagées.

No que se refere & fiscalizagdo de titulos de transporte, contrariamente aos anos anteriores, mesmo sem
reforgo dos efetivos foi possivel aumentar, em 4,3%, o nimero de passageiros controlados. Contrariando
este aumento, as coimas aplicadas por fraude de titulos de transporte reduziram 17,9%, situagdo que
podera vir a ser alterada em 2018, com o novo regime sancionatério aplicavel as transgressdes ocorridas
em matéria de transportes coletivos de passageiros. A taxa de fraude situa-se nos 0,03%, muito abaixo dos
valores apresentados pela generalidade das empresas congéneres de outras cidades.

Quanto a sinistralidade da frota urbana, a taxa de acidentes (por 100.000 km) foi reduzida em 2,1%,
resultado do decréscimo do nimero de acidentes, em 1,2%. Merece destaque, a redugdo em 18,4%, dos
acidentes com responsabilidade direta dos motoristas e de 29,2% dos sinistros com passageiros, resultados
gue refletem um maior cuidado e empenhamento do pessoal tripulante, através da aplicagéo de conceitos

apreendidos ao nivel da conducgao defensiva.

ESTRUTURA ORGANICA

Por deliberacéo do Conselho de Administragcdo de 10/01/2017 foi aprovada uma remodelagdo organica
funcional dos SMTUC, através da criacao e reestruturagdo dos gabinetes de apoio técnico ao Conselho de
Administracdo, designadamente, o Gabinete de Planeamento Controlo e Gestao da Qualidade e o Gabinete

de Estudos e Projetos.

Mais aprovou, por deliberagéo proferida em 17/01/2017, o organigrama final e a respetiva codificagdo que
se manteve na integra, exceto nas alteragdes aprovadas pela deliberagdo de 10/01/2017.
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RECURSOS HUMANOS

A data de 31/12/2017 o efetivo dos SMTUC era de 451 trabalhadores, contra 425 na mesma data de 2016.
Esta variagéo resultou da entrada de 28 trabalhadores por procedimento concursal de recrutamento iniciado
em 2016 (sendo que dois dos trabalhadores, ja pertenciam ao quadro de pessoal dos SMTUC noutras
fungdes e passaram a desempenhar fungdes de agente tnico) e da saida de 2 trabalhadores.

O aumento de trabalhadores verificou-se na categoria de assistente operacional, com os Servigos de
Produgéo a registarem um acréscimo de 16 motoristas e os Servigos de Equipamento e Manutencgéo a
registarem um aumento de 10 trabalhadores.

No final de 2017, a idade média do efetivo situou-se nos 48 anos e a sua antiguidade média em 18,1 anos,
crescendo a idade média em 0,8 % e diminuindo a antiguidade média em 1,1%.

O absentismo registou um acréscimo de 3,6% relativamente ao ano anterior, o que correspondeu a um
aumento de 285 dias de auséncia.

O aumento ocorreu nas faltas por acidente de trabalho, greve, maternidade/paternidade e por outros
motivos (onde se destacam 351 dias de auséncia por campanha eleitoral). Todas as restantes situagdes de
auséncia registaram um decréscimo.

Na sinistralidade no trabalho registaram-se 31 ocorréncias, menos 2 que em 2016. Das 31 ocorréncias, 20
foram classificadas como acidentes e 11 como incidentes, tendo havido uma maior incidéncia dos
ferimentos nos membros, seguidos do tronco.

Aquela sinistralidade distribuiu-se por 18 ocorréncias nos motoristas, 8 no pessoal operario, 4 em bilheteiros
e 1 pessoal administrativo.

Em 2017 foram ministradas 30 acdes de formagéo a 270 trabalhadores, no total de 5.298 horas, o que
representa mais 99,8% no nimero de horas de formag&o ministradas face ao ano anterior.

Durante o ano de 2017 foi dada continuidade ao Projeto Social - “Apoio ao Estudo” que auxiliou os filhos de
todos os trabalhadores dos SMTUC, com aulas de estudo acompanhado em diversas disciplinas, e s6 foi
possivel com a colaboragéo da Camara Municipal de Coimbra, através do Banco de Voluntariado e com o
envolvimento de alguns trabalhadores dos SMTUC.

No ambito da Seguranga e Higiene no Trabalho, continuaram a decorrer as consultas de medicina no
trabalho no posto médico dos SMTUC, continuou o apoio aos trabalhadores através do servigo social da
Cémara Municipal de Coimbra e desenvolveram-se ainda diversas campanhas de solidariedade para apoiar

trabalhadores em dificuldade.
Em cumprimento do Regulamento de Fardamento e Equipamento de Protegéo Individual, procedeu-se a

entrega de fardamento de verfo e inverno aos assistentes operacionais (motoristas e pessoal oficinal),
assim como os demais equipamento de prote¢ao individual para os trabalhadores.
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EQUIPAMENTO

FROTA

Em 31 de Dezembro de 2017 a frota urbana era constituida por 116 autocarros, 12 troleicarros, 15 mini-
autocarros, 3 mini-autocarros elétricos e 2 mini-autocarros hibridos. A restante frota de transporte publico
contava, na mesma data, com 5 viaturas de transporte de pessoas com mobilidade reduzida, 1 autocarro de
turismo e 1 mini-autocarro de turismo. Existem nos SMTUC 19 viaturas de apoio.

Neste ano entraram ao servico 5 autocarros novos da marca Temsa e 7 mini-autocarros da marca
Mercedes-Benz, tendo sido abatidos 4 autocarros e 1 mini-autocarro ao efetivo da frota urbana.

A aquisigéo de novas viaturas em 2017 permitiu aumentar o nimero de lugares oferecidos em 3,4%.

Em 2017 os SMTUC langaram concurso publico internacional para aquisi¢do de 8 autocarros elétricos e 2
mini-autocarros elétricos.

Em 31 de dezembro de 2017, a idade média da frota urbana situava-se nos 15,77 anos, sendo a idade
média dos autocarros de 14,99 anos.

A falta de comparticipagdo da Administragdo Central no investimento dos SMTUC tem condicionado
negativamente a renovag&io da frota e também em 2017 o PIDDAC nio contemplou qualquer dotagéo para
o efeito. A capacidade extremamente reduzida de autofinanciamento dos SMTUC limita o desenvolvimento,
modernizagdo e melhoria do servigo publico de transporte de passageiros prestado as populagdes
abrangidas.

Em termos ambientais, e de acordo com as Diretivas Europeias sobre emissdes poluentes, a frota de
autocarros era constituida no final de 2017 por 1 viatura PRE-EURO, 18 viaturas EURO |, 34 viaturas EURO
Il, 28 viaturas EURO I, 22 viaturas EURO IV, 3 viaturas EURO V e 10 viaturas EURO VI.

OPERACIONALIDADE DA FROTA

A taxa anual de imobilizagéo global em 2017 foi de 15,9% contra os 17,6% em 2016, mas o valor & ainda
relativamente elevado e muito influenciado pela imobilizagdo prolongada de troleicarros e de alguns mini-
autocarros.

Ao nivel da manutengéo preventiva da frota urbana o nimero de revisdes cresceu 8,7% e a grande
manutengéo registou um aumento de 9,9%, destacando-se as reparagdes de motor e de alternadores.

CONSUMO ENERGETICO DA FROTA URBANA

Nos autocarros, o consumo de gasdleo situou-se nos 50,51 Litros/100 km (-0,7 % em relacdo ao ano
anterior), com um custo de 47,67€ /100 km, (+8,5 % do que no ano anterior), resultante da subida de 9,2%
do custo médio do litro do gaséleo.

Os troleicarros ndo circularam em 2017 devido a trabalhos de recuperagdo da Rede de Tragéo,
designadamente com a manutengéo e substituigéo por razdes de seguranca dos postes que sustém a rede
e que foram também objeto de pintura, e devido ainda as obras que decorreram ao longo do ano na
Rotunda do Largo do Arnado. Por isso néo se apresenta qualquer custo com a energia elétrica da Rede de
Tragéo.
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APROVISIONAMENTO E COMPRAS

O stock médio cresceu de 400.804,53€ em 2016 para 427.779,39€ em 2017.

O stock médio total aumentou 6,7%, como consequéncia do aumento do stock médio de materiais em 5,2%
e do stock medio de combustiveis e lubrificantes ter registado um aumento de 25,8 %.

A taxa de rotagéo de stocks diminuiu de 7,14 em 2016 para 7,04 em 2017.

Em 2017 foram efetuadas compras no valor 2.979.250,08€, traduzindo um aumento de 3,2% face a 2016,
para o que contribuiu 0 aumento significativo da compra em valor do gaséleo, devido ao aumento do seu
preco de compra, dado que o valor das compras de materiais de stock diminuiu.

Nas saidas de armazém, o consumo em valor dos combustiveis e lubrificantes acompanhou o crescimento
das respetivas compras e, assim, o consumo total de artigos de stock, no valor de 3.011.691,08€, cresceu
5,3% relativamente ao ano transato, tendo também diminuido em valor o consumo de materiais de stock.

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Desde 10 de agosto de 2009 que os Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra sdo
uma entidade certificada em conformidade com a norma internacional ISO 9001:2008 — Sistemas de Gestio
da Qualidade - Requisitos.

A certificagao abrange o “Transporte publico rodoviario urbano de passageiros em linhas regulares, de
pessoas com mobilidade reduzida, em servigos ocasionais e gestéo de parques de estacionamento”.

Durante o ano de 2017 foram realizadas uma Auditoria Interna e uma Auditoria de Acompanhamento pela
APCER, entidade certificadora do Sistema de Gest&io da Qualidade dos SMTUC.

O Sistema de Gestéo da Qualidade manteve-se ativo e dindmico, fruto do evidente envolvimento efetivo dos
diversos intervenientes em prol da melhoria continua do mesmo, continuando a satisfazer os requisitos do
referencial normativo.

INVESTIMENTO

A estratégia de investimento prevista para o ano de 2017 centrava-se no objetivo 01 — Investimento na
Melhoria da Qualidade do Servigo de Transporte de Passageiros, nomeadamente na renovagéo da frota, na
melhoria do sistema de apoio a exploragéo e na aquisigdo de equipamento de bilhética.

Também o objetivo 03 — Investimento na Racionalizagéo de Estacionamento no Centro da Cidade mereceu
alguma atengdo, em especial no que conceme a aquisigdo de equipamentos para parques de
estacionamento e parcometros.

Durante o ano de 2017 concretizou-se a aquisi¢éo de cinco autocarros novos de transporte de passageiros
e a aquisicdo de sete miniautocarros.

O investimento bruto ascendeu a 2.063.796,97€, valor mais significativo que os 1.538.518,91€ registados
em 2016, e resultou essencialmente da concretizacdo dos projetos acima referidos. Este investimento bruto
permitiu um aumento de 20,8% no ativo fixo.
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Importa referir que o investimento realizado s6 foi possivel porque a Camara Municipal de Coimbra
comparticipou financeiramente os projetos ja mencionados e outros no valor € 1.284.031,00€, através de
transferéncias de capital.

ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA
ANALISE ECONOMICA

Os sinais de recuperagdo econdmica iniciados em 2016 intensificaram-se em 2017. Os SMTUC
conseguiram atenuar as dificuldades sentidas ao nivel da caréncia de recursos humanos especializados
(pessoal operario e motoristas), ao nivel da redugdo da idade média da frota e da taxa de imobilizagéo
oficinal, com aquisigéo de novas viaturas de transporte urbano de passagsiros.

Os passageiros transportados registaram uma quebra na ordem dos 1,8%, mas apesar disso a receita
cresceu 0,4%, fruto do aumento da receita com a venda de passes sociais e da receita com a venda do
bilhete de motorista.

O Resultado Operacional de -555.095,60€ registou uma melhoria de 33,4%, tendo os custos operacionais
crescido 1,7% e os proveitos operacionais aumentado 3,9%.

Nos Custos Operacionais, diminuiram os Fornecimentos e Servicos Externos em varias das suas
componentes, das quais sobressaem a eletricidade, a conservagdo e reparagdo de equipamento bésico e
os trabalhos especializados. Esta redugdo ndo foi suficiente para contrariar o aumento do custo das
existéncias consumidas, o aumento dos custos com pessoal e as amortizagdes e reintegragdes.

Nos Proveitos Operacionais, o seu aumento deveu-se essencialmente ao aumento do estacionamento
(parques e parcoémetros) e ao aumento das transferéncias correntes da CMC.

O Resultado Financeiro registou uma melhoria, cifrando-se em - 12.382,09€ contra os -19.697,53€ em
2016.

O Resultado Corrente atingiu o valor de -567.477,69€, influenciado pela evolugéo positiva do resultado
operacional.

O Resultado Extraordinario é positivo no valor de 755.207,12€, tendo registado uma variagdo de 9,6% em
relagdo ao ano anterior.

Como consequéncia da evolucéo dos diversos resultados parcelares, o Resultado Liquido registou uma
melhoria tendo atingido em 2017 os 187.729,43€.

Analisa-se abaixo e em detalhe a evolugdo dos Custos e dos Proveitos do Exercicio, o que permite
compreender melhor os Resultados alcangados em 2017:

Custos e Perdas

+ O Custo das Existéncias Consumidas registou um aumento de 5,3% relativamente ao ano anterior, para o
qual muito contribuiu o aumento do Custo com Gaséleo e Lubrificantes. Para o aumento do Custo com o
Gasdleo contribuiu 0 aumento de 9,2% no custo médio unitario do gaséleo.
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» A diminuigdo dos Custos de Conservagdo e Reparagéo, dos Custos com Eletricidade e Trabalhos
Especializados contribuiram para a diminuicéio de 7,8% nos Fornecimentos e Servigos Externos.

* Os Custos Com Pessoal registaram um aumento de 4,0% sobre 2016, devido ao aumento dos montantes
relacionados com as remuneragdes do pessoal, ao aumento dos suplementos de remuneragées, dos custos
com seguros de acidentes de trabalho e dos outros custos com o pessoal, onde é muito significativo neste
ultimo item o crescimento das despesas com a satide.

* Os Custos Com Pessoal representam 60,3% do total dos Custos Operacionais contra os 20,5 % do Custo
das Existéncias Consumidas.

* As Amortizagbes do Exercicio cresceram em 17,0%.
* A constituigdo de Provisdes no Exercicio diminuiu 88,0% face ao ano anterior.

- A Autoridade Tributaria instaurou processos aos SMTUC, na sequéncia de agdes de fiscalizagdo sobre o
IVA néo liquidado pelos Servigos Municipalizados na receita obtida nas Zonas de Estacionamento de
Durag&o Limitada, geridas por incumbéncia da Camara Municipal de Coimbra, relativo ao periodo que vai
de janeiro de 2010 a setembro de 2016.

Os SMTUC impugnaram junto do Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra todas as liquidagtes
adicionais de IVA e constituiram provisdes para riscos e encargos — processos judiciais em curso, que em
31/12/2017 ascendem a 1.698.744,05€.

Relativamente a processos de contencioso com a Autoridade Tributaria e Aduaneira sobre esta matéria, os
SMTUC ja antes obtiveram sentengas favoraveis, quer do Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra, quer
do Tribunal Central Administrativo do Norte, quando interposto recurso pela Fazenda Publica.

- A partir de 2010, o Orgcamento Geral do Estado definiu que os servigos médicos prestados pelo Servigo
Nacional de Salde (SNS) aos beneficiarios da ADSE deixam de ser faturados por esta entidade as
Autarquias e aos seus Servigos e Empresas Municipais e estas entidades passam a contribuir diretamente
para o SNS.

No final de 2016 as contribuicbes atribuidas aos SMTUC ascendiam a 990.718,00€ com provisbes
constituidas em igual montante. No ano de 2017, dando cumprimento ao Orcamento Geral do Estado e
Decreto-Lei de Execugédo Orgamental desse ano, os SMTUC entregaram a Camara Municipal de Coimbra
as contribuicbes definidas pelo SNS, e por esta razdo ndo houve qualquer reforgo de provisdes para o
efeito.

Proveitos

+ O Transporte de Passageiros representa 86,3% dos Proveitos e Ganhos de Exploragéo dos SMTUC, (ou
47,3% dos Proveitos e Ganhos Operacionais, que englobam o subsidio da Camara Municipal & Exploragéo)
e registou um aumento de 0,8%, apesar do decréscimo da procura no ano, traduzido num aumento de
proveitos de 51.987,51€;

* As Taxas de Parcémetros sofreram um aumento de 6,5% em comparagdo com o periodo homélogo, no
montante de 40.292,03€, tendo-se mantido praticamente no mesmo nivel os proveitos com os Parques de

Estacionamento;
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* Os Proveitos Suplementares cresceram 5,7%;

» A Camara Municipal efetuou a transferéncia de uma verba de 6.384.915,80€ a titulo de Subsidio &
Exploragao, o que representou um aumento de 7,2% (430.708,41€) no valor transferido face ao ano de
2016;

» Os Trabalhos Para a Propria Empresa diminuiram 3,6%, fundamentalmente pela redugdo dos trabalhos
para o imobilizado.

A analise das taxas de cobertura nos SMTUC permite ver que evoluiram favoravelmente as mais
significativas em termos da cobertura dos custos operacionais, e as restantes que respeitam aos proveitos
gerados pela propria atividade evoluiram desfavoravelmente em relagéo a 2016, o que confirma a situagéo
econoémica fragil dos Servigos Municipalizados

ANALISE FINANCEIRA

No final do exercicio econémico de 2017 o Ativo Total Liquido dos SMTUC cifrava-se em 7.555.481,40€, o
gue representa um aumento de 7,7% face ao ano anterior.

O Ativo Fixo cresceu 20,8%, como detalhado acima aquando da andlise do investimento.

A variagéo negativa do Ativo Circulante deveu-se essencialmente a diminuigdo das Existéncias e a
diminuigéo das Dividas de Terceiros a Curto Prazo, designadamente Estado e Outros Entes Publicos (com
o valor do IVA a recuperar pelos SMTUC), apesar do aumento dos Depdsitos Bancdrios e Caixa.

Do lado do Capital Préprio e Passivo, os Fundos Préprios registaram uma variagéo de 20,3%, resultante do
Resultado Liquido de 187.729,43€. No entanto, para efeitos de analise financeira, considerou-se transferido
de Acréscimos e Diferimentos, no Passivo, para Capitais Préprios o saldo da conta 2745 — Subsidios para
Investimento, no montante de 3.709.560,87€, que permite apresentar Capitais Proprios positivos.

No Passivo, registou-se um aumento de 4,4%, apesar da diminui¢éo das dividas a terceiros de curto prazo
e a médio e longo prazo, motivado essencialmente pelo aumento dos acréscimos e diferimentos e pelo
aumento das provisdes.

Tendo em consideragédo o tratamento dado ac Balango para efeitos de andlise financeira, os principais
indicadores financeiros séo favoraveis e conclui-se que:

* O indicador de Autonomia Financeira passou de 34,2% para 39,3%;
+ O indicador de Solvabilidade passou de 151,9% para 164,8%;
+ O indicador de Liguidez Geral piorou, descendo de 65,5% para 57,8%;

* O Grau de Cobertura do Imobilizado passou de 63,1% para 62,4%.

ANALISE ORCAMENTAL

As receitas liquidas cobradas em 2017 totalizaram 16.991.820,17€, com um grau de execugéo de 81,84%.
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As receitas correntes atingiram 15.831.240,17€, que correspondeu a um grau de execugdo de 90,64%,
enquanto as receitas de capital se cifraram em 1.160.580,00€, com um grau de execucgdo de 47,01%.

As despesas pagas em 2017 atingiram os 16.899.554,59€, com um grau de execucdo de 81,40%. As
despesas correntes foram de 14.536.716,79€, com um grau de execugdo de 90,13% e as despesas de
capital no total de 2.362.837,80€ tiveram um grau de execucso de 50,99%.

A execugéo do Plano Plurianual de Investimentos teve um grau de execucdo de 55,07%, no total de
2.292.890,08€, que se deveu essenciaimente & execugdo financeira dos projetos de aquisi¢do de cinco
autocarros novos de transporte de passageiros e da execucdo financeira de sete mini-autocarros, bem
como, da execugéo financeira do projeto de informagéio ao plblico em tempo real, e da atualizagdo de
bilhética, todos incluidos no objetivo 01 — Investimento na Melhoria da Qualidade do Servigo de Transportes
de Passageiros.

Refira-se ainda que neste objetivo foram langados em 2017 um procedimento concursal para aquisicao de
oito viaturas elétricas pesadas de transportes de passageiros e dois mini-autocarros de tragdo elétrica no
ambito de uma candidatura ao Programa Operacional de Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos
(PO SEUR), ndo tendo havido execugso financeira em 2017.

OUTRAS INFORMAGOES

Na sequéncia da agéo inspetiva realizada em setembro de 2015 pela Inspegéo-geral dos Ministérios do
Ambiente, Ordenamento do Territério e Energia e da Agricultura e do Mar (IGAMAOT), os SMTUC foram
alvo de auto de contraordenagéo notificado em 23 de margo de 2016.

A infragdo constante do referido auto consubstancia-se na auséncia de garantia bancaria de
responsabilidade ambiental.

Os SMTUC contestaram, no prazo legal, a infragdo que lhes é imputada no ambito do processo de
contraordenagéo instaurado, bem como apresentaram comprovativo de que possuem apélice de seguro em
cumprimento da norma do artigo 22.° do Decreto-Lei n.° 147/2008, de 29 de julho.
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PAINEL DE INDICADORES
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Indicadores da Actividade

Rede
2016 2017 17/16
N.? de Linhas da Rede Geral * 81 87 6 7,4%
Autocarros 78 83 5 6,4%
Troleicarros 2 2 0 0,0%
Mini-autocarros Eléctricos (Linha Azul) 1 1 0 0,0%
Mini-autocarros Hibridos (Linha Botanico) 0 1 1
Extenséo da Rede Geral (km)
Rede Viaria 556,2 560,4 4,2 0,8%
Rede Aérea (Troleicarros) 24,7 24,7 0,0 0,0%
N.° de Paragens 1.092 1.113 21 1,9%
Com Abrigo 405 406 1 0,2%
Sem Abrigo 687 707 20 2,9%
* (ver detathe no final)
Procura
(valores em milhares)
2016 2017 17/16
Passageiros Transportados
Autocarros + Mini-autocarros 12.629 12.600 -29 -0,2%
Troleicarros 229 o -229  -100,0%
Mini-autocarros Eléctricos / Hibridos e outros 77 96 19 24,7%
Rede Geral 12.935 12.696 -239 -1,8%
Passageiros Km Transportados
Rede Geral 47.780 47.201 -579 -1,2%
(valores em milhares)
2016 2017 17/16
Passageiros Transportados
Carrinhas de Deficientes 6,3 5,9 -0,4 -6,3%
(valores em milhares de euros)
2016 2017 17/16
Receita bruta por tipo de titulo
Pré-Comprados 3.076 2.952 -124 -4,0%
Bithete Horario 15 16 1 6,7%
Passes Sociais 2.890 3.018 128 4,4%
Bilhete Motorista 936 959 23 2,5%
Bilhetes com Estacionamento 25 24 -1 -4,0%
Rede Geral 6.942 6.969 27 0,4%
2016 2017 17/16
Estrutura de utilizagéo de titulos
Pré-Comprados 39,0% 38,5% -0,5%
Bilhete Horario 0,2% 0,2% 0,0%
Passes Sociais 55,9% 56,2% 0,3%
Bithete Motorista 4,5% 4,7% 0,2%
Bithetes com Estacionamento 0,1% 0,1% 0,0%
Outros Titulos 0,3% 0,3% 0,0%
Rede Geral 100,0% 100,0%
(valores em euros)
2016 2017 17/16
Receita média/passageiro por tipo de titulo *
Pré-Comprados 0,5965 0,5956 -0,0009 -0,2%
Bilhete Horario 0,6578 0,6901 0,0323 4,9%
Passes Sociais 0,4298 0,4544 0,0246 5,7%
Bilhete Motorista 1,6000 1,6000 0,0000 0,0%
Bilhetes com Estacionamento 2,2777 2,3217 0,0440 1,9%
Rede Geral 0,5554 0,5698 0,0144 2,6%
* (s#io considerados apenas os passageiros com titulo pago e é utilizado o n.° de viagens vendidas quando este é conhecido através

do tipo de titulo vendido)
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2016 2017 17/16
Postos de Venda *
SMTUC 6 6 0 0,0%
Exteriores 16 15 -1 -6,3%
* (ver detalhe no final)
oferta
2016 2017 17/16
N.° Médio de Viaturas
Autocarros + Mini-autocarros 84 85 1 1,2%
Troleicarros 5 0 -5 -100,0%
Mini-autocarros Eléctricos / Hibridos 1 3 2 200,0%
Rede Geral 20 88 -2 -2,2%
(valores em milhares)
2016 2017 17/16
Veiculos km (em cheio)
Autocarros + Mini-autocarros 5.208 5.228 20 0,4%
Troleicarros 65 0 -65  -100,0%
Mini-autocarros Eléctricos / Hibridos 10 29 19 190,0%
Rede Geral 5.283 5.257 -26 -0,5%
(valores em milhares)
2016 2017 17/16
Lugares km
Autocarros + Mini-autocarros 420.273 426.360 6.087 1,4%
Troleicarros 5.361 0 -5.361  -100,0%
Mini-autocarros Eléctricos / Hibridos 203 882 679  334,5%
Rede Geral 425.837 427.242 1.405 0,3%
(valores em milhares)
2016 2017 17/16
Veiculos km (totais)
Carrinhas de Deficientes 103,2 95,4 -7,8 -7,6%
(valores em milhares)
2016 2017 17/16
Veiculos hora
Autocarros + Mini-autocarros 307 311 4 1,3%
Troleicarros 6 0 -6 -100,0%
Mini-autocarros Eléctricos / Hibridos 3 5 2 66,7%
Rede Geral 316 316 0 0,0%
2016 2017 17/16
Taxa de Ocupacgéo Global (%)
Rede Geral 11,2% 11,0% -0,2%
2016 2017 17/16
Velocidade Comercial Global (km/h)
Rede Geral 16,7 16,6 -0,1 -0,6%
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2016 2017 17/16
Efectivo Total (em 31/12) 425 451 26 6,1%
Agentes de trafego 278 294 16 5,8%
Motoristas * 265 281 16 6,0%
Outros Agentes de Trafego 13 13 0 0,0%
Pessoal Operario 50 60 10 20,0%
Outro Pessoal 97 97 0 0,0%
Efectivo Total Médio 429 438 9 2,1%
Motoristas / Efectivo total 62,4% 62,3% -0,1%
Motoristas / Viatura (Frota Urbana) 1,88 1,90 0,02 1,0%
* inclui 5 motoristas noutras fungbes em 2016 e 4 motoristas noutras fungbes em 2017
(n.° de efectivos)
2016 2017 17/16
Movimentos de Pessoal -6 26
Entradas 2 28
Admissdo 0 28
Outras 2 0
Saidas 8 2
Aposentacéo 1 0
QOutras 7 2
(n.° de efectivos)
2016 2017 17/16
Estrutura Etaria
<25 anos 0 2 2
25-29 1 1 0 0,0%
30 -39 50 53 3 6,0%
40 - 49 222 219 -3 -1,4%
50 - 59 141 161 20 14,2%
> 60 11 15 4 36,4%
ldade média (em anos) 47,6 48,0 0,4 0,8%
(n.° de efectivos)
2016 2017 17/16
Antiguidade
<05 anos 11 28 17 154,5%
05-09 17 28 11 64,7%
10-14 75 72 -3 -4,0%
15-19 183 177 -6 -3,3%
20-24 91 83 -8 -8,8%
>25 48 63 15 31,3%
Antiguidade média (em anos) 18,3 18,1 -0,2 -1,1%
(n.° de dias)
2016 2017 17/16
Absentismo 7.956 8.241 285 3,6%
Doenca 4.980 4.729 -251 -5,0%
Acidente / Incidente de Trabalho 793 938 145 18,3%
Maternidade / Paternidade 896 965 69 7,7%
Assisténcia a Familia 485 459 -26 -5,4%
Greve 134 193 59 44,0%
Trabalhador Estudante 66 39 -27 -40,9%
Outros Motivos 602 918 316 52,5%
Taxa Global de Absentismo 5,08% 513% 0,05%
Plenario de Trabalhadores (em horario de servigo)
N.° de Reunides 3 6 3
N.° de Horas de Plenario 09h:00m 17h:00m + 08h:00m
N.° de Greves 1 2 1
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2016 2017 17/16
Sinistralidade no Trabalho
N.° de Acidentes e Incidentes * 33 31 -2 -6,1%
Motoristas 15 18 3 20,0%
Pessoal Operario 13 8 -5 -38,5%
Outro Pessoal 5 5 0 0,0%

* (23 acidentes e 10 incidentes em 2016 e 20 acidentes e 11 incidentes em 201 7)

2016 2017 17/16
Formagéo
Total
N.° de Horas 2.652 5.298 2.646 99,8%
N.° de Trabalhadores 399 270 -129 -32,3%
N.° de Acgbes 49 30 -19 -38,8%
Externa
N.° de Horas 2.319 2.859 540 23,3%
N.° de Trabalhadores 373 234 -139 -37,3%
N.° de Acgdes 43 28 -15 -34,9%
Interna
N.° de Horas 333 2.439 2.106  632,4%
N.? de Trabalhadores 26 36 10 38,5%
N.° de Acgbes 6 2 -4 -66,7%
Frota (n.° de viaturas)
2016 2017 17/16
Composigéo da Frota (em 31/12) 148 155 7 4,7%
Frota Urbana 141 148 7 5,0%
Autocarros 115 116 1 0,9%
Médio 21 19 -2 -9,5%
Standard 93 96 3 3,2%
Articulado 1 1 0 0,0%
Troleicarros 12 12 0 0,0%
Standard 12 12 0 0,0%
Mini-Autocarros 9 15 6 66,7%
Mini-Autocarros Eléctricos / Hibridos S 5 0 0,0%
Outra Frota 7 7 0 0,0%
Autocarros de turismo 1 1 0 0,0%
Mini-Autocarros - Aluguer 1 1 0 0,0%
Carrinhas de Deficientes 5 5 0 0,0%

26



Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra Relatério de Gestdo 2017

(n.° de viaturas)

2016 2017 17/16
Evolugéio da Frota
Frota Urbana 11 7
Entrada 12 12
Autocarros 10 5
Mini-Autocarros 0 7
Mini-Autocarros Hibridos 2 0
Abate -1 -5
Autocarros -1 -4
Mini-Autocarros 0 -1
Troleicarros 0 0
Outra Frota 1 0
Entrada 1 0
Carrinhas de Deficientes 1 0
(em anos)
2016 2017 17/16
Idade Média da Frota Urbana (em 31/12) 16,20 15,77 -0,43 -2,7%
Autocarros 14,76 14,99 0,23 1,6%
Troleicarros 31,34 32,34 1,00 3,2%
Mini-Autocarros 18,75 10,81 -7,94 -42,3%
Mini-Autocarros Eléctricos / Hibridos 8,22 9,22 1,00 12,2%
(n.° de lugares)
2016 2017 17/16
Capacidade da Frota Urbana (em 31/12) 11.015 11.391 376 3,4%
Autocarros 9.693 9.936 243 2,5%
Troleicarros 1.003 1.003 0 0,0%
Mini-Autocarros 189 322 133 70,4%
Mini-Autocarros Eléctricos / Hibridos 130 130 0 0,0%

(n.® de viaturas e n.° de viaturas em % do total)

2016 2017 17/16
Caracteristicas da Frota Urbana (em 31/12)
Autocarros
normas ambientais EURO (emissdes poluentes) 115 116
Pré - EURO i 1 0 0,0%
EUROI  (1992) 20 i8 -2 -10,0%
EURO Il  (1996) 34 34 0 0,0%
EURO Il (2000) 30 28 -2 -6,7%
EURO IV (2005) 22 22 0 0,0%
EUROV (2009) 3 3 0 0,0%
EURO VI (2015) 5 10 5 100,0%
100,0% 100,0%
Pré - EURO 0,9% 0,9% 0,0%
EUROI (1992) 17,4% 15,5% -1,9%
EUROH (1936) 29,6% 29,3% -0,3%
EURO lIl (2000) 26,1% 24,1% -2,0%
EURO IV (2005) 19,1% 19,0% -0,1%
EUROV (2009) 2,6% 2,6% 0,0%
EURO VI (2015) 4,3% 8,6% 4,3%
Acessibilidade (piso rebaixado) 115 116
velculo néo low floor / ndo low entry 32 30 -2 -6,3%
veiculo low floor ou low entry 83 86 3 3,6%
100,0% 100,0%
veiculo ndo low floor / ndo low entry 27,8% 25,9% -1,9%
veiculo low floor ou low entry 72,2% 74,1% 1,9%
Acesso a cadeira de rodas 42 45 3 7,1%

27



Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra

Relatério de Gestio 2017

2016 2017 17/16
Consumo viaturas por tipo de combustivel (Frota Urbana)
Autocarros
Gasoleo (/100 km) 50,85 50,51 -0,34 -0,7%
Custo total (milhares €) 2.252,48 2.434,78 182,30 8,1%
Custo €/100 km 43,94 47,67 3,73 8,5%
Custo Médio (€/It) 0,8642 0,9436 0,0794 9,2%
Mini-Autocarros
Gasoleo (It/100 km) 14,46 14,58 0,12 0,8%
Custo total (milhares €) 34,52 46,38 11,86 34,4%
Custo €/100 km 12,50 13,75 1,25 10,0%
Custo Médio (€/it) 0,8642 0,9436 0,0794 9,2%
Troleicarros
Energia Eléctrica MT-Rede Tracggo (Kwh/100 km) 421,03 0,00 -421,03  -100,0%
Custo total (milhares €) 57,20 0,00 -57,20 -100,0%
Custo €/100 km 85,77 0,00 -85,77  -100,0%
Custo Médio (€/Kwh) 0,2037 0,0000 -0,2037  -100,0%
2016 2017 17/16
Sinistralidade da Frota Urbana
N.° de sinistros 255 252 -3 -1,2%
Autocarros 242 252 10 4,1%
Troleicarros 13 0 -13  -100,0%
Responsabilidade
do motorista 98 80 -18 -18,4%
de terceiros 98 134 36 36,7%
de risco 59 38 -21 -35,6%
Taxa de Acidentes (por 100.000 km) 4,7 4,6 -0,1 -2,1%
Autocarros 4,5 4,6 0,1 2,2%
Troleicarros 19,5 0,0 -19,5 -100,0%
2016 2017 17/16
Operacionalidade da Frota Urbana
Taxa de Imobilizagédo Global 17,6% 15,9% -1,7%
Autocarros 12,6% 14,1% 1,5%
Troleicarros 65,8% 61,7% -4,1%
Mini-Autocarros 27,8% 13,8% -14,0%
Mini-Autocarros Eléctricos / Hibridos 33,4% 16,0% -17,4%
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2016 2017 17/16

Manutencéo Preventiva da Frota Urbana

Revisdes 161 175 14 8,7%
Autocarros 146 157 11 7.5%
Troleicarros 1 2 1 100,0%
Mini-Autocarros 12 12 0 0,0%
Mini-Autocarros Eléctricos 2 4 2

LubrificagBes 279 197 -82 -29,4%
Autocarros 238 175 -63 -26,5%
Troleicarros 4 1 -3 -75,0%
Mini-Autocarros 37 21 -16 -43,2%

Inspecgdes Obrigatorias 230 251 21 9,1%
Autocarros 209 229 20 9,6%
Mini-Autocarros 21 22 1 4,8%

Grande Manutengéo (n.° de intervengdes)

Orgéos Mecanicos 71 78 7 9,9%
Motor 3 5 2 66,7%
Caixa de Velocidades 1 1 0 0,0%
Embraiagem 0 0 0
Diferencial 0 0 0
Compressor 0 0 0
Motor de Arranque 34 35 1 2,9%
Alternador 33 37 4 12,1%

Carrogaria 1 1 0 0,0%

Aprovisionamento ( .

valores em milhares de euros)
2016 2017 17/16

Stock Médio 400,8 4278 27,0 6,7%

Combustiveis e Lubrificantes 30,5 38,4 7,9 25,8%

Materiais 370,2 389,4 19,1 5,2%
Material de Mecénica Auto 221,7 220,8 -0,9 -0,4%
Outros Materiais 148,5 168,6 20,0 13,5%

Saidas de Armazém 2.860,5 3.011,7 151,2 5,3%

Combustiveis e Lubrificantes 2.380,3 2.565,7 185,4 7.8%

Materiais 480,2 446,0 -34,2 -7,1%
Material de Mecanica Auto 267,4 227,9 -39,5 -14,8%
Outros Materiais 212,8 218,1 5,3 2,5%

2016 2017 17/16

Taxa de Rotagéo 7,14 7,04 -0,10 -1,4%

Combustiveis e Lubrificantes 77,97 66,82 -11,15 -14,3%

Materiais 1,30 1,15 -0,15 11.,7%
Material de Mecanica Auto 1,21 1,03 -0,17 -14,4%
Outros Materiais 1,43 1,29 -0,14 -9,7%

Prazo Médio de stock (em dias) 51,14 51,84 0,71 1,4%

Combustiveis e Lubrificantes 4,68 5,46 0,78 16,7%

Materiais 281,42 318,69 37,27 13,2%
Material de Mecénica Auto 302,62 353,69 51,07 16,9%
Outros Materiais 254,78 282,13 27,35 10,7%

29



Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra Relatério de Gestlio 2017

EconOmica e Financeira

(valores em milhares de euros)

2016 2017 17/16

Estrutura do Balango
Activo 7.016,64 7.555,48 538,84 7,7%
Activo fixo 4,128,43 4.987,36 858,93 20,8%
Activo circulante 2.888,21 2.568,12 -320,09 -11,1%
Capitais Proprios e Passivo 7.016,64 7.555,48 538,84 7,7%
Capitais Proprios * 2.397,00 2.970,25 573,25 23,9%
Capitais Alheios 4.619,64 4.585,23 -34,41 -0,7%
de médio e longo prazo 209,84 139,89 -69,95 -33,3%
de curto prazo 3.341,20 3.322,48 -18,72 -0,6%
diferimentos 1.068,60 1.122,86 54,26 5,1%

* (transferido do Passivo (em diferimentos) para Capitals Proprios o saldo da conta 2745 - Subsidios para Investimento, nos montantes
em milhares de euros de 3.324,05 em 31.12.2016 e 3.709,56 em 31.12.2017)

2016 2017 17/16
indicadores financeiros
Autonomia Financeira (Capitais Proprios/Activo) 34,2% 39,3% 5,2%
Endividamento (Capitais Alheios/Activo) 65,8% 60,7% -5,2%
Solvabilidade (Activo/Exigivel Total) 151,9% 164,8% 13,0%
Liquidez Geral (Activo Circulante/Exigivel C Prazo) 65,5% 57,8% -7,7%
Liquidez Reduzida ((Activo Circul-Stocks)/Exig. C Prazo) 55,4% 48,4% -7,0%
Liquidez Imediata (Disponibilidades/Exigivel C Prazo) 19,8% 21,9% 2,1%
Cobertura do Imobilizado (Cap.Permanentes/Activo Fixo) 63,1% 62,4% -0,8%
Cash-Flow (Resultado liquido+Amortizagdes+Provisges) * 1.028,24 1.283,99 255,75 24,9%
Cash-Flow / Investimento Bruto 66,8% 62,2% -4,6%

* (valores em milhares de euros)

(valores em mllhares de euros)

2016 2017 17/16
Custos
Custo Exist.Consumidas + Forn.Servigos Externos 4.726,94 4.732,48 5,54 0,1%
Custos com Pessoal 8.511,18 8.850,02 338,84 4,0%
Qutros Custos (Operacionais) 1.194,55 1.100,42 -94,13 -7.9%
Operacionais 14.432,67 14.682,92 250,25 1,7%
Financeiros 19,70 12,38 -7,32 -37,2%
Correntes 14.452,37 14.695,30 242,93 1,7%
Extraordinarios 51,33 129,87 78,54  153,0%
Custos Totais 14.503,70 14.825,17 321,47 2,2%
2016 2017 17/16
% Custos com Pessoal
Custos com Pessoal / Custos Operacionais 59,0% 60,3% 1,3%
Custos com Pessoal / Custos Totais 58,7% 59,7% 1,0%
Custos com Pessoal per capita (em milhares de suros) 19,84 20,21 0,37 1,8%
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(valores em milhares de euros)

2016 2017 17/16

Proveitos
Prestagbes de Servigos + Taxas 7.465,48 7.567,20 101,72 1,4%
Prestag6es de Servigos 6.846,27 6.907,70 61,43 0,9%

Transporte de Passageiros 6.629,02 6.681,01 51,99 0,8%

Parques de Estacionamento 217,25 226,69 9,44 4,3%
Taxas de Parcometros 619,21 659,50 40,29 6,5%
Outros Proveitos (Operacionais) 179,88 175,71 -4,17 -2,3%
Subsidios & Exploracéo 5.954,21 6.384,92 430,71 7,2%
Operacionais 13.599,57 14.127,83 528,26 3,9%
Financeiros 0,00 0,00 0,00
Correntes 13.599,57 14.127,83 528,26 3,9%
Extraordinarios 740,08 885,07 144,99 19,6%
Proveitos Totais 14.339,65 15.012,90 673,25 4,7%

2016 2017 17/16

Taxas de Cobertura
Em % dos Custos Operacionais
Transporte de Passageiros / Custos Operacionais 45,9% 45,5% -0,4%
Prestagdo de Servigos+Taxas / Custos Operacionais 51,7% 51,5% -0,2%
Proveitos Operacionais / Custos Operacionais 94,2% 96,2% 2,0%

antes de Subsidios a Exploragéo 53,0% 52,7% -0,2%
Subsidios & Exploragdo / Custos Operacionais 41,3% 43,5% 2,2%
Proveitos Totais / Custos Operacionais 99,4% 102,2% 2,9%

(valores em mithares de euros)

2016 2017 17/16

Resultados
Resultados Operacionais -833,10 -555,09 278,01 -33,4%
antes de Subsidios a Exploragdo -6.787,31 -6.940,01 -152,70 2,2%
Resultados Financeiros -19,70 -12,38 7,32 -37,2%
Resultados Correntes -852,80 -567,47 285,33 -33,5%
Resultados Extraordinarios 688,75 755,20 66,45 9,6%
Resultado Liquido do Exercicio -164,05 187,73 351,78 -214,4%
antes de Subsidios a Exploragdo -6.118,26 -6.197,19 -78,93 1,3%
(valores em euros por milhar de km)

2016 2017 17/16

Proveitos Operacionais / Passageiro km 284,63 299,31 14,68 5,2%
antes de Subsidios a Exploragéao 160,01 164,04 4,03 2,5%
Custos Operacionais / Passageiro km 302,07 311,07 9,01 3,0%
antes de Amortizagdes 284,20 291,83 7,63 2,7%
Resultados Operacionais / Passageiro km -17,44 -11,76 5,68 -32,6%
antes de Subsidios a Exploragéo -142,05 -147,03 -4,98 3,5%
Proveitos Operacionais / Lugar km 31,94 33,07 1,13 3,5%
antes de Subsidios & Exploragéo 17,95 18,12 0,17 0,9%
Custos Operacionais / Lugar km 33,89 34,37 0,47 1,4%
antes de Amortizacbes 31,89 32,24 0,35 1,1%
Resultados Operacionais / Lugar km -1,96 -1,30 0,66 -33,6%
antes de Subsidios a Explorag@o -15,94 -16,24 -0,30 1,9%
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(valores em milhares de euros)

2016 2017 17/16
VAB
Valor Acrescentado Bruto 7.678,08 8.294,93 616,85 8,0%
por efectivo médio 17,90 18,94 1,04 5,8%
antes de Subsidios & Exploragéo 1.723,87 1.910,01 186,14 10,8%
por efectivo médio 4,02 4,36 0,34 8,5%
Investimento
(valores em milhares de euros)
2016 2017 17/16
Investimento Bruto
Equipamento de Transporte 1.069,63 1.242,92 173,29 16,2%
Outro Equipamento Basico 238,38 336,25 97,87 41,1%
Outro Imobilizado 230,51 484,62 254,11 110,2%
Total 1.538,52 2.063,79 525,27 34,1%
outros Indicadores
2016 2017
Variagédo anual média ponderada do Tarifario 0,0% 0,0%
Taxa de Inflagéo (variagsio média do IPC em 12 meses) 0,61% 1,37%
Variag&o do Custo Médio Unitario do Gasodleo (It) -3,8% 9,2%
Variagdo do Custo Médio Unitario da Energia Eléctrica em
Média Tensdo - Rede Trac¢ao Troleicarros (Kwh) -2,5% n.d.

(valores em milhares e mithares de euros)

2015 2016 16/15

Indicadores de Produtividade (Viatura)

Veiculos km / Viatura (Frota Urbana) 37,47 36,01 -1,46 -3,9%
Lugares km / Viatura (Frota Urbana) 3.020,12 2.926,32 -93,81 -3,1%
Passageiros / Viatura (Frota Urbana) 91,74 86,96 -4,78 -5,2%
Passageiros km / Viatura (Frota Urbana) 338,87 323,29 -15,57 -4,6%
Custos Operacionais / Viatura (Frota Urbana) 102,36 100,57 -1,79 -1,8%
Custos Totais / Viatura (Frota Urbana) 102,86 101,54 -1,32 -1,3%
Proveitos Operacionais / Viatura (Frota Urbana) 96,45 96,77 0,32 0,3%
Proveitos Totais / Viatura (Frota Urbana) 101,70 102,83 1,13 1,1%
Resultados Operacionais / Viatura (Frota Urbana) -5,91 -3,80 2,11 -35,7%
Resultados Totais / Viatura (Frota Urbana) -1,16 1,29 2,45 -210,5%

(valores em milhares e milhares de euros)

2015 2016 16/15

Indicadores de Produtividade (Motorista)

Velculos km / Motorista 19,94 18,71 -1,23 -6,2%
Lugares km / Motorista 1.606,93 1.520,43 -86,50 -5,4%
Passageiros / Motorista 438,81 45,18 -3,63 -7,4%
Passageiros km / Motorista 180,30 167,98 -12,33 -6,8%
Custos Operacionais / Motorista 54,46 52,25 2,21 -4,1%
Custos Totais / Motorista 54,73 52,76 -1,97 -3,6%
Proveitos Operacionais / Motorista 51,32 50,28 -1,04 -2,0%
Proveitos Totais / Motorista 54,11 53,43 -0,69 -1,3%
Resultados Operacionais / Motorista -3,14 -1,98 1,17 -37.2%
Resultados Totais / Motorista -0,62 0,67 1,29 -207,9%
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(valores em milhares e milhares de euros)

2015 2016 16/15
Indicadores de Produtividade (Efectivo Médio)
Velculos km / Efectivo Médio 12,31 12,00 0,31 -2,5%
Lugares km / Efectivo Médio 992,63 975,44 -17,19 -1,7%
Passageiros / Efectivo Médio 30,15 28,99 -1,17 -3,9%
Passageiros km / Efectivo Médio 111,38 107,76 -3,61 -3,2%
Custos Operacionais / Efectivo Médio 33,64 33,52 -0,12 -0,4%
Custos Totais / Efectivo Médio 33,81 33,85 0,04 0,1%
Proveitos Operacionais / Efectivo Médio 31,70 32,26 0,55 1,7%
Proveitos Totais / Efectivo Médio 33,43 34,28 0,85 2,5%
Resultados Operacionais / Efectivo Médio -1,94 -1,27 0,67 -34,7%
Resultados Totais / Efectivo Médio -0,38 0,43 0,81  -212,1%
Gestdo Orcamental

2016 2017 17/16
Taxa de Execugéo Orgamental
Receitas Totais 79,87% 85,83% 5,96%
Receitas Correntes 83,26% 90,64% 7,38%
Receitas de Capital 52,82% 47,01% -5,81%
Despesas Totais 76,05% 81,40% 5,35%
Despesas Correntes 86,09% 90,13% 4,04%
Despesas de Capital 38,81% 50,99% 12,18%

(valores em milhares de euros)

2016 2017 17/16
Evolugéo Orgamental
Receitas Totais 16.233,03 16.991,82 758,79 4,7%
Receitas Correntes 14.646,42 15.831,24 1.184,82 8,1%
Taxas, Multas e Outras Penalidades 619,76 659,50 39,74 6,4%
Venda de Bens e Servigos 7.402,92 7.401,98 -0,94 0,0%
Transferéncias Correntes 5.954,21 6.384,92 430,71 7,2%
Qutras Receitas 669,53 1.384,84 715,31 106,8%
Receitas de Capital 1.586,61 1.160,58 -426,03 -26,9%
Transferéncias de Capital 1.585,26 1.160,58 -424,68 -26,8%
Passivos Financeiros 0,00 0,00 0,00
Outras Recsitas 1,35 0,00 -1,35  -100,0%
Despesas Totais 16.477,43 16.899,55 422,12 2,6%
Despesas Correntes 14.691,78 14.536,71 -155,07 -1,1%
Despesas com Pessoal 8.623,37 8.675,04 51,67 0,6%
Aquisigéo de Bens e Servigos 6.020,65 5.752,89 -267,76 -4,4%
Outras Despesas 47,76 108,78 61,02 127,8%
Despesas de Capital 1.785,65 2.362,84 577,19 32,3%
Aquisicéo de Bens de Capital 1.715,70 2.292,89 577,19 33,6%
Passivos Financeiros 69,95 69,95 0,00 0,0%
Quiras Despesas 0,00 0,00 0,00

2016 2017 17/16
Indicadores de Gestédo Orgamental
Receitas Correntes / Receitas Totais 90,2% 93,2% 2,9%
Despesas Correntes / Despesas Totais 89,2% 86,0% -3,1%
Venda Bens Servicos + Taxas / Receitas Correntes 54,8% 50,9% -3,9%
Despesas com Pessoal / Despesas Correntes 58,7% 59,7% 1,0%
Aquisigéo Bens e Servicos / Despesas Correntes 41,0% 39,6% -1,4%
Despesas Correntes / Receitas Correntes 100,3% 91,8% -8,5%
Despesas de Capital / Receitas de Capital 108,1% 197,6% 89,4%
Despesas com Pessoal / Receitas Correntes 58,9% 54,8% -4,1%
Aquisigdo Bens e Servigos / Receitas Correntes 41,1% 36,3% -4,8%
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Nomenclatura das Tlinhas

Autocarros
2F
2T
5
5F
5T
6
6F
7
T
9/9F
10
10A
10F
11
12
12A
12R
13
13P
13T
14
147
16
16F
16G
17
18
18E
18F
19
19A
19R
197
20
20T
21
21A
21R
21T
22
22F
23
23C
23F
24
24T
25
25T

MANUTENGAO - SARGENTO-MOR

MANUTENGAO - VIL DE MATOS

PEDRULHA - ESTADIO

PEDRULHA - PORTAGEM (VIA CASA BRANCA)

PEDRULHA - VALE DAS FLORES (VIA CASA BRANCA)

HOSPITAL DOS COVOES - HOSPITAIS DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA (VIA SANTA CLARA)
FALA - HOSPITAIS DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA (VIA SANTA CLARA)
ARNADO - TOVIM

PALACIO DA JUSTICA - TOVIM

PORTAGEM - CASAL DA MISARELA

PALACIO DA JUSTIGA - HOSPITAL SOBRAL CID (VIA CEIRA)

PARQUE - HOSPITAL SOBRAL CID (REGRESSO VIA ASSAFARGE)
BEIRA RIO - HOSPITAL SOBRAL CID (VIA ASSAFARGE)

ARNADO - BAIRRO NORTON DE MATOS (VIA RUA VERDE PINHO)
BEIRA RIO - TAVEIRO

BEIRA RIO - TAVEIRO (CIRCULAGAO VIA E.M. BENCANTA - TAVEIRO)
BEIRA RIO - TAVEIRO (CIRCULAGAO VIA E.N 341)

BEIRA RIO - VALONGO (VIA ESPIRITO SANTO DAS TOUREGAS)

BEIRA RIO - 8. MARTINHO DO BISPO (PISCINAS)

BEIRA RIO - VALONGO (REGRESSO VIA COALHADAS)

PORTAGEM - 5. MARTINHO DO BISPO (VIA ESTAGAO VELHA)

BEIRA RIO - S. MARTINHO DO BISPO (VIA COVOES)

MANUTENGAO - CARAPINHEIRA DA SERRA

MANUTENGAO - CARAPINHEIRA DA SERRA (VIA CHAO DO BISPO)
MANUTENGAO - ROCHA VELHA

BEIRA RIO - COALHADAS

PORTAGEM - HOSPITAL SOBRAL CID (VIA ASSAFARGE)

PORTAGEM - CEIRA / ESCOLA (VIA ASSAFARGE)

PORTAGEM - HOSPITAL SOBRAL CID (REGRESSO VIA LAGES)

PRAGA DA REPUBLICA - S. PAULO DE FRADES

PRAGA DA REPUBLICA - ROCHA NOVA (REGRESSO VIA S. PAULO FRADES/EIRAS)
PRAGA DA REPUBLICA - SAO ROMAO

PRAGA DA REPUBLICA - ROCHA NOVA

PORTAGEM - VALONGO (VIA ESTAGAO VELHA E CASAIS)

PORTAGEM - VALONGO (VIA ESTAGAO VELHA E COALHADAS)

BEIRA RIO - ARZILA

BEIRA RIO - ARZILA (CIRCULAGAO VIA E.M. BENCANTA - TAVEIRO)
BEIRA RIO - ARZILA ( CIRCULAGAO VIA E.N. 341)

BEIRA RIO - ARZILA / LAMEIRA

PORTAGEM - ESCOLA INES DE CASTRO (VIA ESTAGAO VELHA E FALA)
PORTAGEM - ESCOLA INES DE CASTRO (REGRESSO VIA SANTA CLARA)
PORTAGEM - CEIRA / ESCOLA (VIA HOSPITAL SOBRAL CID)
PORTAGEM - CEIRA (VIA HOSPITAL SOBRAL CID)

PORTAGEM - HOSPITAL SOBRAL CID (REGRESSO VIA ASSAFARGE)
ARNADO - QUINTA DA NORA

PALACIO DA JUSTIGA - QUINTA DA NORA

PRAGA DA REPUBLICA - CASAL DA ROSA (VIA EIRAS)

PRAGA DA REPUBLICA - SANTA APOLONIA
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Nomenclatura das 1inhas

Autocarros
26
27
27F
28
28F
29
30
30F
30R
30T
31
32
32A
32R
33
33R
34
34T
35
36
36F
36T
37
38
38F
38T
39
41
42c
42M
427
a2v
43
43T

Troleicarros
4
103

PRAGA DA REPUBLICA - CHAO DO BISPO

HOSPITAIS DA UNIVERSIDADE COIMBRA - BAIRRO DO INGOTE (VIA BAIRRO DO BRINCA)
PRAGCA DA REPUBLICA - BAIRRO DO INGOTE (VIA BAIRRO DO BRINCA)
UNIVERSIDADE - BAIRRO DO INGOTE (VIA MONTE FORMOSO)

PRAGA DA REPUBLICA - BAIRRO DO INGOTE (VIA MONTE FORMOSO)

ESTAGAO NOVA - HOSPITAIS DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA

PRAGA DA REPUBLICA - CARAPINHEIRA DA SERRA (VIA S. PAULO FRADES)
PRAGA DA REPUBLICA - LORDEMAO / CARAPINHEIRA DA SERRA (VIA S. PAULO DE FRADES)
PRACA DA REPUBLICA - REDONDA (VIA S. PAULO FRADES)

PRAGA DA REPUBLICA - LORDEMAO (VIA S. PAULO DE FRADES)

ARNADO - CRUZ DOS MOROUCOS

BEIRA RIO - VILA POUCA DO CAMPO

BEIRA RIO - VILA POUCA DO CAMPO (CIRCULAGAO VIA E.M. BENCANTA - TAVEIRO)
BEIRA RIO - VILA POUCA DO CAMPO (CIRCULAGAO VIA E.N. 341)

PORTAGEM - MANUTENGAO (VIA CASA BRANCA)

PORTAGEM - MANUTENGAO (VIA QUINTA DA ROMEIRA)

UNIVERSIDADE - POLO Il DA UNIVERSIDADE

UNIVERSIDADE - POLO Il DA UNIVERSIDADE (VIA QUINTA DA PORTELA)
HOSPITAIS DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA - PEDRULHA

PRAGA DA REPUBLICA - PONTE DE EIRAS (VIA EIRAS)

HOSPITAIS DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA - PONTE DE EIRAS (VIA EIRAS)
PRAGA DA REPUBLICA - PONTE DE EIRAS

VALE DAS FLORES - HOSPITAIS DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA

SANTA CLARA - POLO Il DA UNIVERSIDADE (VIA PORTAGEM)

SANTA CLARA - POLO |l DA UNIVERSIDADE (REGRESSO VIA QUINTA DA PORTELA)
POLO Il DA UNIVERSIDADE - PORTAGEM (VIA URBANO DUARTE)

PALACIO DA JUSTIGA - TORRE DE VILELA (REGRESSO VIA LOGO DE DEUS)
SANTA CLARA - VALE DAS FLORES

PORTAGEM (PARQUE) - VALE DE CANAS (VIA VALE DAS FLORES)

MISARELA - SOLUM

BAIXA - VALE DE CANAS (VIA CUMEADA E PORTELA)

BAIXA - VALE DE CANAS (REGRESSO POR MISARELA)

PORTAGEM (PARQUE) - ALMALAGUES (VIA VALE DAS FLORES)

PORTAGEM - ALMALAGUES (REGRESSO VIA VALE DAS FLORES)

BEIRA RIO - BENCANTA (NOS DIAS DE FEIRA - 7 E 23 DE CADA MES)

ESTAGAO NOVA - SANTO ANTONIO DOS OLIVAIS (VIA CRUZ DE CELAS)
ESTAGAO NOVA - SANTO ANTONIO DOS OLIVAIS (VIA UNIVERSIDADE)

Mini-autocarros Eléctricos e Hibridos

Outros Servigos

LINHA AZUL
LINHA DO BOTANICO

ELEVADOR DO MERCADO D. PEDRO V
SERVIGO DE TRANSPORTE ESPECIAL

Relatério de Gestdo 2017
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Postos de venda de titulos de transporte em 31.12.2017

_Lojas / Postos de Venda SMTUC

CENTRO DE (INFO)MOBILIDADE - LOJA DO CIDADAQ

LOJA POLIS - PORTAGEM / PARQUE DR. MANUEL BRAGA
LOJA DO MERCADO - MANUTENGAO

LOJA DA PRAGA DA REPUBL_ICA - AV. SA DA BANDEIRA
LOJA DE SAQ JOSE - RUA DOS COMBATENTES

PARQUE PERIFERICO DA CASA DO SAL (ECOVIA)

_Exteriores — S —
ALMA SHOPPING 1
ESTACAO NOVA L N - 1
FORUMCOIMBRA 1 o
HUC 1
__ MERCADOD.PEDROV 1 o
PORTAGEM 1
PRAGA 8 DE MAIO 1
RIBEIRA DE FRADES ) 1
RUA CAPITAQ LUIS GONZAGA 1 o
B RUA CENTRAL DA MESURA 1 L
RUA DA SOFIA N 2
___ RUADO BRASIL 1
RUA DR. MANUEL RODRIGUES I
SAO MARTINHO DO BISPO 1
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i

PAINEL DE GRAFICOS
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PASSAGEIROS TRANSPORTADOS

2013 2014 2015 2016 2017

» Total = Autocarros + Mini-autocarros = Troleicarros = Qutros

QUILOMETROS PERCORRIDOS EM CHEIO
102

6.000 - —— ———— .

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

= Total = Autocarros + Mini-autocarros » Troleicarros » Qutros
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o€ RECEITA DO TRANSPORTE PASSAGEIROS

8.250 — — ——— —

8.000

7.750

7.500

7.250

7.000

I

6.750

e

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

2016 2017

| . RECEITA GERADA POR TITULO DE TRANSPORTE
10% €

4000 — —_—

3.000

‘ 2013 2014 2015 2016

2017

" Pré-Comprado = Passe Social w Tarifa de Motorista = Bilh. Estacionamento
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EFECTIVO DE PESSOAL EM 31/12

2015 2017
= Total ~ Agentes Trafego = Pessoal Operario Outro Pessoal
\ J
ESTRUTURA ETARIA DO EFECTIVO DE PESSOAL
60 % o
50 % - - -
0% — -
30 % : _— -
20%
10 % —— —_—
. R R T I T R T
escales em anos
= 2013 - 2014 = 2015 2016 =2017
‘. v
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ANTIGUIDADE DO EFECTIVO DE PESSOAL

60% SR — =

50 % - — - S

40 %

30 %
20%

|
‘ 10 %

10-14 15-19
escalbes em anos

= 2013 = 2014 = 2015 2016 2017

CUSTOS COM PESSOAL

100 % = =

80 % = — -

60 %

40 %

20 %

! 0%

2013 2014

2017

‘ * Remuneragies Base » Suplementos de Remuneragies

\ = Encargos sobre Remuneragbes = Qutros Custos com Pessoal
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ABSENTISMO POR TIPO DE FALTAEM 2017
2%
r

» Doenga

+ Maternidade/Paternid/
Assisténcia Familia

+ Acidente Trabalho

Outros Motivos

= Greve

y
' TAXA DE ABSENTISMO
| 60% — - — -—
5.0%
4,0%
30% : :
| i
2,0% : I
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
- y,
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FROTA URBANA POR TIPO DE VIATURA EM 2017

= autocarro standard
+ autocarro médio
= autocarro articulado

mini-autocarro

« troleicarro
“ mini-autocarro eléctrico

mini-autocarro hibrido

-
IDADE MEDIA DA FROTA URBANA EM 31/12
Anos
35
2013 2014 2015 2016 2017
= Total “ Autocarros = Mini-Autocarros Troleicarros = Mini-Autoc Eléctricos / Hibridos
S
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FROTA URBANA DE AUTOCARROS EM 31/12

ESTRUTURA ETARIA

n.° viaturas

40 —_— R

35 — B

30

25

20 I N

15 L“' o

i
10 i
5 it
| [—— : . ) _
<5 z25e<10 210e<15 215e <20 220
escaldes em anos
=2013 =2014 = 2015 2016 2017
FROTA URBANA DE AUTOCARROS EM 31/12
NORMAS AMBIENTAIS EURO

40 % - =
30 % e
20 % — —

10%

0%

ey

L LLLE

i

Pré - EURO EUROI EUROIl EUROII EUROCIV EUROV EUROVI

motor

= 2013 = 2014 = 2015 =2016 12017
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250

200

150

100

50

MANUTENGAO PREVENTIVA DA FROTA URBANA

2012

2013 2014 2015 2016 2017

= Revisbes ~ Lubrificagbes = Inspecgdes Obrigatorias

%
20,0

17,5

15,0

1256 —

10,0
7.5
5,0
25

0,0

TAXA DE IMOBILIZAGAO OFICINAL - AUTOCARROS

2013

2014 2015 2016 2017

= Taxa Imobilizagdo Oficinal - Autocarros

Relat6rio de Gestio 2017
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CONSUMO ENERGETICO EM € POR 100 KM

2013 2014 2015 2017

= Gasoéleo - Autocarros  ~ Energia Eléctrica MT - Troleicarros = Gaséleo - Mini-autocarros

' STOCK MEDIO ANUAL
103 €

450 -

400
350

250
200

150
100
50

‘ 300
|

b i

Existéncia Total Combustiveis e Material de Outros
Lubrificantes Mecanica Auto Materiais

= 2013 » 2014 = 2015 2016 - 2017
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2017

103 €

4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

CONSUMO DE MATERIAIS DE STOCK

Consumo Combustiveis e Material de Outros
Total Lubrificantes Mecénica Auto Materiais

= 2013 - 2014 = 2015 2016 © 2017

10% €

2.250

2.000

1.250

750

250

INVESTIMENTO BRUTO

1.750 -
1.500 -

1.000 -

500 -

3 .!-.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

w Total w Equipamento de Transporte = Outro Equipamento Bésico Outro Imobilizado
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10%€

9.000

8.000
7.000
6.000

REPRESENTAGAQ DE BALANCOS

5.000
4.000

3.000
2.000
1.000

31-12-2012  31-12-2013  31-12-2014

31-12-2015

= Activo = Passivo » Capitais Proprios

31-12-2016

31-12-2017

10%€

18.000
16.000

i 14.000
| 12.000
10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

-2.000 =

Proveitos Custos

= 2013 = 2014 = 2015 2016 =~ 2017 =

Resultado Liquido
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TARIFARIO
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(OS PREGOS INCLUEM IVA A TAXA LEGAL EM VIGOR)

TARIFARIO EM 2017
(EM EUROS)

1 - BILHETES PRE-COMPRADOS, PASSE SOCIAL GERAL, BILHETE DE MOTORISTA

TITULOS DE TRANSPORTE 2017
= T DBSERVAGOES
BILHETES PRE-COMPRADOS PREGO FOR VIAGEM
3 VIAGENS 2,20 0,73
4 VIAGENS 2,50 0,63
5 VIAGENS 3,15 0,63
6 VIAGENS 3,80 0,63
7 VIAGENS 4,40 0,63
——— - VALIDOS PARA TODA A REDE
8 VIAGENS 4,65 0,58
9 VIAGENS 5,25 0,58
10 VIAGENS 5,80 0,58
11 VIAGENS 6,40 0,58
BILHETE PARA 1 DIA 3,50
T ] " VALIDO PARA TODA A REDE
BILHETE PARA 1 DIA "FAMILIA NUMEROSA' 0,70 COMLIMITE DE 7 VIARENS POR DIA
VALIDO PARA TODA A REDE
COM DIREITO A ESTACIONAMENTO
PASSE REDE GERAL mensal 35,00 GRATUITO NOS PARQUES DE
ESTACIONAMENTO DA CASA DO SAL
VALIDO APENAS NA PROPRIA VIATURA E
BILHETE DE MOTORISTA 1,60 PARA O PERCURSO PARA GUE FOI
(Vendido a bordo da viatura) ADQUIRIDO
2 - PASSES SOCIAIS ESPECIAIS
TiTULOS DE TRANSPORTE 2017 OBSERVAGOES
3.5 IDADE mensal 17,50
REFORMADO / PENSIONISTA N o
POR INCAPACIDADE mensal 17,50
SENIOR + mensal 14,00
REFORMADO / PENSIONISTA -
POR INCAPACIDADE + fegel 14,00
wn | ESTUDANTE mensal 22,00
< ‘- N
o VALIDOS PARA TODA A REDE
8 | APOSENTADO MUNICIPAL mensal 6,00
o
n VER CONDIGOES DE ATRIBUICAQ
t | FUNCIONARIO MUNICIPAL anual 12,00 ¢ ¢
2
© | BIMODAL (CP/SMTUC) mensal 35,00
o -
3 Gratuito nos SMTUC
i (Protocolo entre a CMC e as transportadoras
§ | COMBINADO mensal | JOALTO, MOISES CORREIA DE OLIVEIRA o
g TRANSDEV)
APOIO SOCIAL + anual 12,00
CONSIGO + mensal 1,00
PASSE BEM/ Coimbra ConVida | aié 7 dias 6,00
| " VALIDO PARA Q ELEVADOR DO MERCADO
CENTRO HISTORICO D.PEDRO V E PARA A LINHA AZUL
) anual Gratuito nos SMTUC
(elevador do Mercado / Linha Azul) VER CONDIGOES DE ATRIBUIGAO
3 - BILHETES HORARIOS
2017
TITULOS DE TRANSPORTE OBSERVACOES
PREQO POR DESLOCAGAO
1 DESLOCAGAO 1,00 1,00 VALIDOS PARA TODA A REDE
= DESLOCAGAO COM VALIDADE DE 1 HORA e
3 DESLOCAGOES 2,90 0,97 :
- a NAO ACUMULAVEL NOS CARTOES DE SUPORTE
10 DESLOCAGOES 8,50 0,85 COM OS TITULOS MULTIVIAGENS JA EXISTENTES
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TARIFARIO EM 2017
(EM EUROS)
(OS PRECOS INCLUEM IVA A TAXA LEGAL EM VIGOR)

4 - BILHETES COM ESTACIONAMENTO

; 2017
TITULOS DE TRANSPORTE OBSERVAGOES
PREGO POR DESLOCAGAQ
2 DESLOCAGOES + ESTACIONAMENTO 2,60 1,30 VALIDOS PARA TODA A REDE
- = | DesLoca IDAD
4 DESLOCAGOES + ESTACIONAMENTO 4,20 1,05 SLOCAGAG GOYIVALIDADE DE HORA &
B | COMDIRETO A ESTACIONAMENTO GRATUITO
ENTIDADE 2 DESLOCAGOES + ESTACIONAMENTO 1,95 0,98 NOS PARQUES DE ESTACIONAMENTO DA CASA
ENTIDADE 4 DESLOCAGOES + ESTACIONAMENTO 3,15 0,79 VER °°"°'¢°§,SL,?§T';°EE,§§§A§§T'“”°‘° oo
§ - CARTOES DE SUPORTE
CARTOES 2017 OBSERVAGOES
) ) SUPORTE PARA TODOS 0S TITULOS COM
Coimbra ConVida 6,00 EXCEPGAQ DO BILHETE DE MOTORISTA
= o SUPORTE PARA OSA TITULOS PRE-COMITRADOS
i (COM EXCEPGAO DO BILHETE FAMILIA
Viagem ConVida 0,50 NUMEROSA) E PARA OS BILHETES GOM
ESTACIONAMENTO

« No periodo de 1 hora contado desde a 1.2 validagio, permite todos os transbordos (mudangas de carreira) pretendidos e a conclusdo
da Gltima viagem em curso, sendo de validago obrigatoria em cada viagem.

CONDICOES DE ATRIBUIGAQ DOS PASSES SOCIAIS ESPECIAIS

3.2 IDADE
utente com idade igual ou superior a 65 anos.

REFORMADO/PENSIONISTA POR INCAPACIDADE
utente que faga prova da Incapacidade por documento original de entidade competente.

SENIOR +

utente com idade Igual ou superior a 65 anos.

abrangido pela seguinte condigio (por analogia com o disposto nos n.% 3 e 4 do art® 2.° da Portaria n.° 272/2011, de 23 de
Setembro) mediante prova através de declaragéo de IRS ou prova da dispensa da sua entrega: agregado familiar com 1 sujeito
passivo - o total dos rendimentos anuais do agregado familiar tem de ser igual ou inferior a 18,2 vezes o valor do indexante de apoios
sociais; agregado familiar com 2 sujeltos passivos - o fotal dos rendimentos anuais do agregado familiar tem de ser igual ou inferior a
36,4 vezes o valor do indexante de apoios sociais.

REFORMADO/PENSIONISTA POR INCAPACIDADE +

utente que faga prova da incapacidade por documento original de entidade competente.

abrangido pela seguinte condigio (por analogia com o disposto nos n.% 3 e 4 do ar.® 2.° da Portaria n.° 272/2011, de 23 de
Setembro) mediante prova através de declaragéio de IRS ou prova da dispensa da sua enirega: agregado familiar com 1 sujeito
passivo - o total dos rendimentos anuais do agregado famifiar tem de ser igual ou inferior a 18,2 vezes o valor do indexante de apoios
sociais; agregado familiar com 2 sujeitos passivos - o total dos rendimentos anuais do agregado familiar tem de ser igual ou inferior a
36.4 vezes o valor do indexante de apoios sociais.

APOIO SOCIAL +

validade durante 12 meses contados a partir da data da emissgo do respectivo cartio de suporte.

utente recenseado e residente no concelho de Coimbra.

titular da pensdo minima do Regime Contributivo, de Regimes Nao Contributivos e Equiparados e ainda do Regime Especial dos
Trabalhadores Agricolas, mediante prova através de documento original da Seguranga Social.

abrangido pela seguinte condigso, mediante prova através de declaragdo de IRS ou prova da dispensa da sua entrega: agregado
familiar com 1 sujeito passivo - o total dos rendimentos anuais do agregado familiar tem de ser igual ou Inferior a 14 vezes o valor da
pens&o minima; agregado familiar com 2 sujeitos passivos - o total dos rendimentos anuais do agregado familiar tem de ser igual ou
inferior a 28 vezes o valor da pens&o minima.

CONSIGO +

validade mensal, com cessaggo no final do contrato de insergdo.

utente residente no concelho de Coimbra.

titular do Rendimento Social de Inser¢so, mediante prova através de original de declaragéio da Seguranga Social - Nticleo Local de
Insergdo (NLI).

PASSE BEM

validade até um maximo de 7 dias a partir da data da emissdo do cartéio de suporte (ou da data do inicio do evento).

utente intervenlente em eventos em que o pedido da entidade organizadora, entregue com uma antecedéncia minima de 15 dias
sobre a data do evento, foi deferido pela CMC.

A entidade organizadora entrega aos SMTUC, com a antecedéncia minima de 5 dias sobre a data do evento, listagem nominal dos
intervenientes e os SMTUC entregam e facturam a entidade organizadora a totalidade dos titulos de transporte emitidos, sendo a
entidade organizadora responsavel pela sua distribuicéo,

CENTRO HISTORICO

validade durante 12 meses contados a partir da data da emisséio do respectivo cartdo de suporte.

utente recenseado nas freguesias de Almedina, de Sio Bartolomeu ou da Sé Nova e seus descendentes menores de idade, com
residéncia comum dentro dos limites geograficos actualmente aplicaveis.

Obs. nos restantes casos aplicam-se as mesmas condigdes que actualmente se encontram em vigor para cada um desses titulos.

CONDICOES DE ACESSO E UTILIZAGAO DO BILHETE ENTIDADE
condigBes a estabelecer em protocolo celebrado entre a entidade e os SMTUC.
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FLUXOS DE CAIXA (resumo)
ANO: 017 |
(unldude; Euro)
Recebimentos Pagamentos
Saldo da gerdncia anterior 874.039,94|Despesas orgamenteis 16.899.554,59
Execugtio orcamental 827.348,33 Correntes 14.536.716,79
Operagges de tesouraria 46.691,61 Capital 2.362.837,80
Roceitas orgamentais 16.991.820,17| OperagBes de tesourariu 1.691.494,43
Cortentes 15.831.240,17
Capital 1.160.580,00 Saldo pare a geréncia seguints 974.058,53
Execugtio orcumental 919.613,91
Operagges de fesouraria 1.699.247 44 Operagtes de tesouraria 54.444,62
Yotal 19.565.107 55 Total 19.565.107,55
CONTAS DE ORDEM (resumo)
ANO:
{unidade: Euro)
Saldo da gerdncio anterior 149.557,06 | Garantios e caugBes accionadas
Garanfias e cougdes develvidas 30.46593
Garantias e caugBes 149.557,06 Receita Yirtual cobradn
Recibos para cobranga Receita Yirtual anuloda
Garanfias e caugBes prestadas 51.602,50|Saldo para a gerdncia seguinte 162.693,63
Garantias e caugBes 162.693,63
Receita virtual liquidada Recibos para cobranga
Total 201.159,56 Total 201.159,56
Consetho de Administragéo

EmL3de rengy de2018
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OPERAGOES DE TESOURARIA
ANO:
unidade: Euro}
. Saldo da geréncia anterior Movimento anual Saldo para 7 geréncia
Cédigo e designagdo das contas seguinte
Devedor Credor Débito Crédito Devedor Credor
118 Fundos de Maneio
1182 FM-Serv. Aprov. e Compras 0,00 1.000,00 1.000,00 0,00
242 Retengtio de IRS
2421 IRS - Trabalho Dependente 51.500,00 672.109,00 672.545,00 51.936,00
2422 IRS - Trobulho Independente 126,48 618,01 760,06 268,53
425 IRS - Camissdis por IntermediagGo 605,55 6.056,54 6.505,49 1.054,50
2426 IRS - Sobretuxa Extraordindria 856,00 2.177,00( 1.321,00 0,00
245 Contribuigdes pora u Seguranga Social
2451 ADSE 0,00 181.794,25 181.794,25 0,00
24531 CG A-Pessonl 0,00 627.984,37 627.984,37 0,00
2454] 1GFSS - Pessoal 0,00 52.998,55 52.998,55 0,00
24549 IGFSS - Ret. Pag. a Fornecedores 0,00 5.346,45 5.346,45 0,00
249 Outras ContribuigGes
2491 Descontos por Decisdo Judicial 0,00 27.189,61 27.687,36 491,75
2493 Perhoras a Fornecedores-Avtoridude Tributérin 0,00 8.375,30 4.375,30 0,00
262 Pessoal
2625 Rogularizagdes 0,00 300,00 300,00
263 Sindicatos
2631 STAL 0,00 1.247,40 7.832,47 585,07
2632 SINTAP 0,00 8.517,34 9.277,86 760,52
2633 ATAM 0,00 131,23 143,16 n9
2635 STRUP 0,00 217424 241754 43130
2636 Sindicato Nacional Matoristas 0,00 207,33 270,53 63,20
265 Associngies
2651 Casu do Pessoal da CMC/SMC 0,00 34.427,62 37.561,95 3.134,33
2652 GCRD dos SMTUC 0,00 4,297,715 4.686,00 388,25
2655 Cof. Previd. Func. Agentes Estndo 0,00 75,68 82,56 6,88
2657 ANMTUCC 0,00 2.971,00 3.244,00 273,00
2659 Comissiio de Trabalhadores dos SMTUC 0,00 6.023,17 6.592,57 56940
266 Seguros do pessoal
2661 Seguro de Grupo 0,00 2949 793,32 63,83
2688 Devedores e Credores - Cuugbes
268811 Devedores - Caugdes 37410 0,00 0,00 374,10
268821 Credores - Caugdes 3.925,00 3.925,00 5.000,00 5.000,00
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OPERACOES DE TESOURARIA
ANO: 2017
unidade: Eura)
Saldo da geréncia anterior Movimento anual Saldo para la geréncia
Cédigo e designagéo das contas seguinte
Devedor Credor Débito Crédito Devedor Credor
2689 Outros
26891 Talges de Troco - Reembolso 760,40 1.687,20 1.430,60 103,20
26892 Hilhotes de Substituigtio 5.204,60 688,60 1.270,40 5.786,40
26893 Fundos para Trocos - Trab. SVT 7.951,60 8.548,15 8.548,15 7.951,60
26894 Fundos parn Trocos - Tripulantes 8.490,15 540,00 0,00 9.030,15
26895 Fundos para Trocos - Mug. Parg. Merc, D. Padro ¥ 1.317,05 23.604,15 22.983,90 1.937,30
26896 Retengdo de Clientes-Autoridude Tributéria 137,35 0,00 0,00 137,35
26898 Cred. por Ativos Contingentes 1.983,83 50,00 295,20 2.229,03
TOTAL 18.270,25 64.961,86) 1.691.494,43| 1.699.247,44 19.430,50 73.875,12
Conselho de Administragéo
Em Le 75~ N‘Cude 2018
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BALANGO
Avo:
{unkiade: Euro)
Cédigo das contas Exercicios
POCAL 2017 2016
Activo AB AP AL AL
Imobilizado:
Imobilizaghies incorpéraus:
41 Despesas de instalagio 91.371.93 75.153,99 22.224,00 35.556,00
432 Despesas de investigugdo e de desenvolvimento L.111,72 L1772
433 Propriedade industrial e autros direitos
443 Imobilizog8es em curso de imobilizagdes incorpéreas
“ Adiontamentos por conta imobilizagGes incorpéreus
99.155,65 76.931,65 22.224,00 35.556,00
ImobilizagGes corpérens:
421 Terrenos @ recursos naturais 68.667,84 §8.667,84 §8.667,84
422 Ediffcios e autras construgdes 2.291.341,00 2.004.336,17 287.004,83 347.669,38
423 Equipumento bésico 22.150.72693)  18.491.488,64 3.667.236,29 3,166,753, 30
424 Equipumento da transporte 207.786,74 182.198,22 25.588,52 20.607,22
425 Ferrumentas e utensflios 2.468.803,58 1.819.081,09 649.722,49 4399,484,08
426 Equipomento administrativo 618.277,92 534.313,87 83.964,05 21.893,47
21 Taras e vasilhame
429 Outras imobilizagGes corpéreas 580.426,24 542.760,04 37.666,20 10.541,04
42 ImohilizagGes em curso de imobilizagdes corprans 145.284,81 145.284,81 11.261,43
448 Adiantamentos por conta de imobilizages corpéreas
28.539.315,06| 23.574.178,03| 4.965.137,03| 4.092.877,76
Investimentos financeiros:
Circulante:
Existéncius:
36 Matérias-primos, subsiditrias e de consumo 416.536,87 416.535,87 443.128,4
35 Produtos e trabalhos em curso
kL] Subprodutes, desperdicios, rastduos e refugos 69,86 69,86 69,86
N Pradutos acabados & intermédios
2 Mercudorlas
7 Adlantomentos por conta de comprus
416.606,73 416.606,73 443.198,27
Dividas de terceiros - Média e longo prazo:
Dividus de terceiros - Curto prazo:
28 Empréstimos concedidos
N1 Clientes, c/c
22 Contribuintes, c/c
m Utentes, ¢/c 269.302,34 269.302,34 204.967,36
218 Clientas, contribuintes e utentes de cobrangs duvidosn 2.879,54 2.879,54
251 Devedores pela execugtio do argamento
pril Adiantumentos o fornetedores
2619 Adiantamentos a fornecedores da imobilizado
9 Estado e outros entes phlicos 397.208,50 397.208,50 743.131,80
264 Administragfio autdrquica
262263 +267+268 QOutros devedores 19.550.50 19.550,50 18.270.25
688.940,88 2.879,54 686.061,34 966.369,41
Titulos negotidiveis:
Depésitos em institvigGes finunceiras e caixa:
12 Dapbsitos em institulgdes financeiras 963.557,12 963.557,72 865.962,42
n Caixa 10.500,81 10.500,81 8.077,52
974,058,53 974.058,53 874.039,94
Acréscimaos o diferimentos:
m Acréscimos & proveitos 129.317,20 129.317,20 138.058,52
m Custos diferidos 362.076,57 362.076,57 466.540,97
491.393,77 491.393,77 604.599 49
Total de umortizages 23.651.109,68
Total de provistes 2.879.54
Total do activo 31.209.470,62| 23.653.989,22| 7.555.481,40| 7.016.640,87
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BALANGO
ANO:
(unldade; Euro)
Cédigo das contas Exerciclos
POCAL . 2017 2
Fundos préprios e passivo 016
Fundos préprios:
51 Patriménio 719.943,57 119.943,57
55 Ajustamentos do partes de capitel em empresas.
56 Reservas do reavaliagdo
5N Reservas legais
512 Reservas estatutdrias
513 Reservas contratuuis
574 Reservas livres
575 Subsidios 120.828,80 120.828,80
576 Doagdes 1.040,59 1.040,59
n Reservas dacarrentes du transferancia de cativos
59 Resultados fransitedos -1.768.858,36 -1.604.810,34
88 Resultado tquido do exercicio 187.729 43 -164.048,02
Total dos fundos préprios -739.315,97 -927.045,40
Passivo:
pi7d ProvisGes para riscas e encargos 2.971.660,05 2.932.731.30
2.977.660,05 2.932.737,38
Dividas a terceiros - Médio e longo prazo:
ma2 Empréstimos obtidos 209.843,18
264 AdministragGo qutdrquica 139.895,46
262263 +267+268 Outros credares
139.895,46 209.843,18
Dividus u terceiros - Curfo praza:
212 Empréstimos abtidos §9.947,12
29 Adiantamantos por conta de vendas
Fril Fornecedares, c/c 140.262,06 265.487,20
228 Fornecadores - Facturas em recepglio e conforncia 52.060,87 118247
252 Credores pela execugtio do orgumento
219 Adiantementos de dlientes, contribuintes e utentes
W11 Fornecedores de imobilizado, ¢/c 8.498,12 705,98
24 Estado e outros entes pablicos 53.756,78 53.088,03
264 Administragtio aubGrquica 69.947,72
2624263 -+267-+268 Outros credores 20.297,54 12.053,03
344.823,09 408.464,43
Acréscimos e diferimentos;
73 Acréscimos de custos 1.074.063,99 986.444,42
274 Provelsos diferidos 3.750.354,78 3.406.196,86
4.832.418,77 4,392.641,28
Total do passive 8.294.797,37 7.943.686,27
Total dos fundos préprios e do passive 7.555.481,40 7.016.640,87

AB - Activo Bruto AP - Amortizagbes e ProvisBes AL - Activo Liquido

Conselho de Administragéo

Em'<\ de Mevcie de2018
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

ANO: 0
(unidade: Eurn)
Cédigo das contas Exercicios
POCAL
Custos e Perdas 017 2018
8 Custos dus mercadorias vendidos e das matérios consumidas
Matérias-primas, subsididrias e de consumo
Matérias-primas
Combustiveis e lubrificontes 2.565.720,82 2.380.333,47
Materlals diversos 445.970,26 3.011.691,00 480.149,08 2,680.482,55
62 Fornecimentos e servigos externos 1.720.791,00 1.866.459,76
Custos com o pessoal:
6414642 Remuneragfies 6.906.252,99 6.702.850,30
6430648 Encargos sodals 1.943.766,88| 1.808.326,78
63 Tranfer8ndius e subsidios correntes concedidos & prestagfies sociois 10.570.810,87 10.377.635,84
6 AmortizogBes do exerclcio 1.062.070,88 908.019,68
7 Provisdes do exercicio 34.186,67 1.096.257,55 284.272,05 1.192.201,73
65 Outros custos e perdus speracionais 4.161,15 4.161,15 2.260,26 2.260,26
{A) Custos e perdus operacionuis 14.682.920,65 14.432,671,38
68 Custos o perdus financeiros 12.382,09 12.382,09 19.697,53 19.697 53
{C) Custos e perdas correntes 14.695.302,74 14.452,368,91
49 Custos e perdas extraordindrios 129.867,10 129.867,10 51.333,65 51.333,65
(E) Custos e perdus do exercitio 14.825.169,84 14.503.702,56
B8 Resultado liquido do exercicio 187.729,43 187.729.43 -164.048,02 ~164.048,02
15.012.899,27 14.339.654,54
Proveitos e ganhos
Vendas e prestagBes de servigos:
nz PrestagBes de servicos
nn Transportes Colectives de Passageiros 6.681.009,34 6.629.021,85
12 Parques de Estacionamento 226.692,21 6.907.701,63 217.253,39 6.846.275,24
7 Impostos e taxas 659.501,08 619.209,05
Variugto da produgdo
75 Trabalhos para a prépria entidade 76.871,65 79.774,66
3 Proveltas suplementares 40.369,09 64.676,49
4 Transferancias e subsidios abfidos 6.304.915,80 5.954.207,39
76 QOutros proveitos e ganhos operucionais 30.459.80 7.220.123 42 35.432.69 6.753.300,28
(B) Proveitos e ganhos operacionais 14,127.825,05 13.599.575,52
78 Proveitos e ganhas financeiros
{D) Proveitos e gunhos correntes 14.127.825,05 13.599.575,52
1L Pravaitos e ganhos extroordingrios 885.074,22 885.074,22 740.079.02 740.079,02
(F) Proveitos totais 15.012.899,27 14.339.654,54
RESUMO: Resultados operacionais (B - A) = -555.095,60 -§33.095,86
Resultodos financeiros (D - 8)-(C - A) = -12.382,09 -19,691,53
Resultados correntes D) - (() = -567.477,69 -852.793,39
Resultados liguide do exercicio (F) - (E) = 182.7129.43 -164.048,02
Consetho de Administragéio
Emd4] de Mo de 2018
i
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ANEXOS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Céd. POCAL

8.2. Notas ao balango e a demonstragéo de resultados

8.2.1. Indicagéo e justificacdo das disposicbes do POCAL que, em casos excecionais devidamente fundamentados e sem
prejuizo do legalmente estabelecido, tenham sido derrogadas e dos respetivos efeitos no balango e demonstragéo de
resultados, tendo em vista a necessidade de estes darem uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos
resuftados da autarquia local.

Sobre o contedido desta alinea nada hé a assinalar.

8.2.2. Indicagéo e comentario das contas do balanco e da demonstragéo de resultados cujos contelidos néo sejam comparéveis
com 0s do exercicio anterior.

Sobre o conteddo desta alinea nada hé a assinalar.

8.2.3. Critérios valorimétricos utilizados relativamente &s vérias rubricas do balango e da demonstragdo de resultados, bem
como métodos de calculo respeitantes aos ajustamentos de valor, designadamente amortizagbes e provises.

Existéncias:
Durante o ano de 2017 manteve-se o critério do custo de aquisido, com as safdas valorizadas
uo custo médio ponderado.

Imobilizagdes:
Manteve-se igualmente o custo de aquisicio como critério valorimétrico das imobilizagBes
adquiridas aos fornecedores de imobilizado e o custo de produglio para as imobilizagGes
produzidas internamente.

AmortizagOes:

0 método vtilizado para célculo das amortizagdes foi o dus quotas constantes em regime de
duodécimos, sendo que as taxas aplicadas sdo as definidas no CIBE (Cadastro e Inventdrio dos
Bens do Estado).

Acréscimos e diferimentos:
Esta conta destino-se a imputar ao exercicio todos e s6 os custos e proveitos a ele
respeitantes.

Dividas de e a terceiros:
Estas contas estdio registadas a valores nominais.
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8.2.4. Cotagdes utilizadas para converséo em moeda portuguesa das operagbes registadas em contas incluidas no balango e
na demonstragéo de resultados originariamente expressas em moeda estrangeira.

Sobre o conteddo desta alinea nada hd o assinalar.

8.2.5. Situagbes em que o resultado do exercicio foi afetado:
Por valorimetrias diferentes das previstas no capitulo 4 «Critérios de valorimetria»;
Niio se verificarum situagGes desta natureza.
Por amortizagGes do ativo imobilizado superiores as adequadas;
Nio se verificaram situagdes desta natureza.
Por provisdes extraordinarias respeitantes ao ativo,

Nio se verificaram situugdes desta natureza.

8.2.6. Comentario as contas 431 «Despesas de instalagdo» e 432 «Despesas de investigagéo e de desenvolvimentos.

Sobre o conteddo desta alinea nada hd a assinalar.

8.2.7. e 8.2.8. Movimentos ocorridos nas rubricas do ativo imobilizado constantes do balango e nas respetivas amortizagées e
provisdes, de acordo com o0s quadros do Ativo Bruto e das Amortizagies e Provises.

Quadros apresentados em anexo.

8.2.9. Indicagdo dos custos incorridos no exercicio e respeitantes a empréstimos obtidos para financiar imobilizagGes, durante a
construgéo, que tenham sido capitalizados nesse periodo.

Ndo se verificaram situagdes desta natureza.

8.2.10. Indicagéo dos diplomas legais nos termos dos quais se baseou a reavaliagéo dos bens do imobilizado.

Sobre o confeddo desta alinea nada hd a assinalar.

8.2.11. Elaboragdo de um quadro discriminativo das reavaliagbes.

Ndo se verificaram situagGes desta natureza.

8.2.12. Relativamente as imobilizagbes corpdreas e em curso, deve indicar-se o valor global, para cada uma das contas, de:

Imobilizagbes em poder de terceiros, incluindo bens de dominio publico cedidos por contralo de concesséo, em
conformidade com o estabelecido no presente diploma;

Ndo se verificaram sifuacGes desta natureza.

Imobilizages implantadas em propriedade alheia.

Nio se verificaram situag@es desta natureza.

Imobilizagdes reversiveis.

Ndo se verificoram situages desta natureza.

74



Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra Relat6rio de Gestdo 2017

Discriminagéo dos custos financeiros nelas capitalizados, respeitantes ao exercicio e acumulados.

Niio se verificaram sitvacGes desta natureza.

8.2.13. Indicagéo dos bens utilizados em regime de locagdo financeira, com mengé&o dos respetivos valores contabilisticos.

Nio se verificaram situacGes desta natureza.

8.2.14. Relagdo dos bens do imobilizado que néo foi possivel valorizar, com indicagéo das razdes dessa impossibilidade.

Niio se verificaram situagGes desta natureza.

8.2.15. Identificagéo dos bens de dominio piblico que néo séo objeto de amortizacéo e indicagdo das respetivas razdes.

Niio se verificaram sitvacdes desta natureza.
8.2.16. Designagéo e sede das entidades participadas, com indicagéo da parcela detida, bem como dos capitais proprios ou
equivalente e do resultado do Ultimo exercicio em cada uma dessas entidades, com mengéo desse exercicio.

Sobre o conteddo desto alinea nada hé a assinalar.
8.2.17. Relativamente aos elementos incluidos nas contas «Titulos negocidveis» e «Qutras aplicacbes de tesourarian,
indicagéo, quando aplicével, da natureza, entidades, quantidades e valores de balanco.

Niio se verificaram situagBes desta natureza.
8.2.18. Discriminagéo da conta «Outras aplicagGes financeiras», com indicagdo, quando aplicavel, da natureza, entidades,
quantidades, valores nominais e valores de balango.

Ndo se verificaram situagdes desta natureza.
8.2.19. Indicagéo global, por categorias de bens, das diferencas, materialmente relevantes, entre os custos de elementos do

ativo circulante, calculados de acordo com os critérios valonimétricos adaptados, e as quantias correspondentes aos respetivos
pregos de mercado.

Ntio se verificaram situagbes desta natureza.
8.2.20. Fundamentagéo das circunsténcias especiais que justificaram a atribuicéo a elementos do ativo circulante de um valor
inferior ao mais baixo do custo ou do mercado.

Ndo se verificaram situages desta natureza.
8.2.21. Indicacéo e justificacdo das provisdes extraordinrias respeitantes a elementos do ativo circulante relativamente aos
quais, face a uma anélise comercial razoével, se prevejam descidas estaveis provenientes de flutuagdes de valor.

Ndo se verificaram situacdes desta notureza.

8.2.22, Valor global das dividas de cobranga duvidosa incluidas em cada uma das rubricas de dividas de terceiros constantes
do balanco.

Manteve-se o valor da rubrica de Clientes, contribuintes e utentes de cobranga duvidosa, referente a dividas de clientes
em mora hé mais de 12 meses sobre a data do sev vencimento, e por conseguinte manteve-se também o provistio para
cobrangas duvidosas.

Ver mapa das provisdes em anexo.
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8.2.23, Valor global das dividas ativas e passivas respeitantes ao pessoal da autarquia local.

Sobre o contedido desta alinea nada hé a assinalar.

8.2.24, Quantidade e valor nominal de obrigagdes e de outros titulos emitidos pela entidade, com indicagéo dos direitos que
conferem.

Niio se verificaram situagGes desta natureza.

8.2.25. Discriminagéo das dividas incluidas na conta «Estado e outros entes pblicos» em situagdo de mora.

Niio se verificaram situagBes desta nofureza.

8.2.26. Descrigéo desagregada das responsabilidades, por garantias e caugdes prestadas e recibos para cobranga de acordo
com o seguinte mapa:

Quadro apresentado em anexo.

8.2.27. Desdobramento das contas de provisGes acumuladas explicitando os movimentos ocorridos no exercicio, de acordo com
0 quadro seguinte:

Quadro apresentado em anexo.

* Foram reforgadus us provisGes para riscos e encargos — Processos Judiciais em Curso — Autoridade Tributdria no
valor total de € 34.186,67.

- Na sequéncia do processo de fiscalizagdio por parte da Autoridade Tributdria relativamente ao IVA niio liquidado pelos
SMTUC, na receita obtida nas Zonas de Estacionamento de Duragdio Limitada para o perfodo de janeiro de 2010 a outubro
de 2013, a Autoridade Tributdria instaurov um processo a estes Servigos. Neste contexto os SMTUC reforgaram o

Provisio para Processos Judiciais em Curso no valor de 28.723,94 € que corresponde aos jures calculados de
01/01/2017 até 31/12/2017.

- Na sequéncia do processo de fiscalizagio por parte da Autoridade Tributdria relativamente ao VA ndio liquidado pelos
SMTUC, na receita obtida nas Zonas de Estacionamento de Duragfio Limitada para o perfodo de novembro de 2013 a
setembro de 2014, a Autoridade Tributdrin instaurou um processo a estes Servigos. Neste contexto os SMTUC reforgaram
a Provistio para Processos Judiciais em Curso no valor de 5.462,73 € que corresponde aos juros calculados de
01/01/2017 até 31/12/2017.

0s SMTUC impugnaram fodas as liquidagBes adicionais de IVA junto do Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra. No
presente data jd decorreram 2 audiéncias para inquirigtio das testemunhas relativas aos primeiros 3 processos, no
entanto, ainda ndo houve qualquer decisdo.

* Desde o ano de 2010 que os Orcumentos Gerais do Estado e os respetivos Decretos-Lei de Execuglio Orcamental
determinam que os servigos médicos prestados pelo Servigo Nacional de Saiide (SNS) aos beneficidrios du ADSE deixam
de ser faturados pelu ADSE, porque as Autarquios e os seus Servicos e Empresas Municipais possam a contribuir
diretamente para o SNS.

A contribuigtio definida para os SMTUC cifrou-se em 207.232,00 € em 2010 e ascendeu em cada um dos anos seguintes a
174.108,00 €, totalizando no final de 2014 o montante de 903.664,00 €.

0 Municipio é a entidade responsdvel por receber dos SMTUC os montantes fixados em cada um dos anos pelos
Decretos-Lei de Execugio Orcumental, mos tal nunca se concretizou, sem que a prépria DGAL tivesse alguma vez
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reivindicado quelquer verba junto da CMC, pelo que, apenas e de acordo com o principio da prud@ncia foi criada em 2014

uma provis@o para riscos e encargos no valor total de 903.664,00 € e em 2015 foi reforgada pelo valor de 87.054,00 €,
que corresponde go 1° semestre do ano.

Em 2017 mantém-se a provisdo para outros riscos e encargos — comparticipagiio para o Servico Nacional de Saide no
valor total de 990.718,00 €.

* Em 2016 foi criada uma provistio para Acidentes de Trabalho e Doenas Profissionais no valor de 277.462,00 € para
reconhecimento das responsabilidades futuras com as pensGes vitalicios de Acidentes de Trabalho e Doencas
Profissionais que os SMTUC estdo obrigados a pagar aos respetivos beneficidrios através da Caixa Geral de
Aposentagies.

Durante o ano de 2017 a provistio foi regularizada no valor de € 14.598,44 conforme foram sendo efetuados os
pagamentos mensais das pensdes & Caixa Geral de AposentagBes.

No final de 2017 foi novamente efetuado o cflculo atual das responsabilidades futuras e feve como pressupostos a
utilizagiio da tdbva de mortalidade TV88/90 e uma taxa de juro de 2,5% tendo esse calculo resultado no valor de €
288.198,00 o que corresponde & atualizaglio da provisdo no final de 2017.

0 valor aiual dos responsabilidades futuras serd atualizado no final de cada ano civil e o custo anual com as pensdes
serd reconhecido com os respetivos pagamentos mensais efetuados pelos SMTUC & Caixa Geral de Aposentaces.

Relatério de Gestio 2017

8.2.28. Explicitagéo e justificacdo dos movimentos ocorridos no exercicio de cada uma das contas da classe 5 «Fundo

patrimonial», constantes do balango.

Saldo Inicial Saldo Final
i Débito Crédito il Cliing Débito Crédito

Patriménio 719.943,57 719.943,57
Reservas - subsidios 120.828,80 120.828,80
Reservas - doagoes 1.040,59 1.040,59
Resultados transitados 1.604.810,34 164.048,02 1.768.858,36

|Resultados liquido do exerciclo 164.048,02 351.777,45 0,00 187.729,43
ITotaI 1.768.858,36 841.812,96 164.048,02 351.777,45| 1.768.858,36| 1.020.542,39

Na rubrica de “Resultados Transitados” foi contabilizado a débito a transfergncia do Resultado Liquido do Exercicio de

2016 no montante de € 164.048,02.

8.2.29. Demonstracéo do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas, como segue:

Quadro apresentado em unexa.

8.2.30. Demonstrag&o da variagdo da produgéo, como segue:

Ndo se verificuram situagdes desta natureza.

8.2.31. Demonstragéo dos resultados financeiros:

Quadro apresentado em anexo.
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8.2.32. Demonsiracéo dos resultados exiraordinérios:

Quadro npresentado em anexo.

OUTRAS INFORMAGOES
MAPA DE RESPONSABILDADES CONTINGENTES
. Munlciplo de
N.° Processo Area Autor Coimbra intervém Objecto Valor do Risco
como
STAL {em representugtio de Frantisco José Fung@ies de chefia, n.° 2, artigo 4.° do Decreto-Lei n.°
.OBECBR | Recursos H :
200/12 acursos Humanos . il da iy | Réu | 149/2002, 21 de maio | €5.001,00
378/13.6 BECBR Recursos Humanos STAL Rév | Impugnagdo de oto que alterov o hordrio de trabalho '
247/14.2BECBR Recursos Humanos Autor: Bruno Miguel Santos Ferreira Réu Impugnago de despacho do m|usilﬁtuguo.ds f.nltns -foriados -
i | | | greve ao frabulho extraordinrio |
249,14 9BECHR | Recursos Humanos Autor: José Ramalha Pereira .greve a0 Ré Impugnagtio de despacho de Imusnhmguo‘de f'nllus - feriados -
| | trabalho extruordindrio _ __ greve ao trabulho extraordindrio |
255/14.38ECRR | Recursos Humangs Avtor: STAL | Rée | Impugnago de despacho de injustificagdo de faltes - feriados -
| | | greve ao trabalho extraordindrio i
246/14.4BECBR Recursos Humanos Autor: Paulo Sérgio Tuborda Lourengo Réu | Impugaegko de despacko da injusiificagSo da f.n as: Fxjoos
’ | | - | RS greve ao frabolho extraardindric |
BBG/\AIBECBR | RecursosHumanos Avtor: Lufs Miguel Bocolhou Antnio | Réu Impugnagio de despacho da njustfcagto de fulta - foiudos -
] | | greve ao frabalho extroordindria
B87/15.28ECOR Recursos Hemanos Auvtor: José Carlos Pmosn Marceneira Rév Addente de trnh-ulhu - peticiona o pagumento d.s suplementos
Freire remuneratérios (ubono para falhas e subsidio de turno}
794/14.6BECER Financeira Autor:Reportmaxi, ConsuHoras Réo Solcdta pugomento do faura rospetante oo contratode | g, 0,
| prestagdio de servigos para renlizaglio de estudo técnica
o ImpugnagGo Judicial ' Contraordeng@io-IVA-Notificugio de defesa/pugomento com [
92514 T0ECRR ‘ Finonceire ommseoisy | M rodugo art. 70." RGIT -
262/15.98ECBR Finonceira Impagnagdo Judicial 072820150000238629 | Autor Contraordenagiio VA
29/16.7BECBR Finonceiro Impugnagdo Judicial : Autor Contruordenagio 1VA
32/17.0BECBR Finunceirn Impugnogdio Judicial . Autor Contruordenagio IVA
120/17.2BECBR Financeira Impugnagdo Judicial | Autor Contruordenagdo IVA
20120142 Respnnsnbilid.nds Contraordenagio Ag.anuu Portuguesa do Arguido Utifizagtio de recursos hidricos fem o devido titulo; n.ap.ll;ﬁn de €70.00000
confroordenacional Ambiente tiguas degradadus para sistema de Gguas pluvinis
| | ]
| N do ambiental mui :
. Autor:Inspegio- Geral do Ageicultra, do 'Aplftngﬁu.de tunhnor_delfuguo n-m iental mu.nn grave, pn.r
Responsabilidade A _ inexistintia de gorantin financeira obrigatéria e nacessérin
€0/000137/16 R Mar, do Ambiente e do Ordenamento do | Arguido ., § X i
| tontruordenacional Territério aquando da viilizagio de diverses subst@ncias perigosns na
| sua otividode

Conselho de Administragéo
EmZ9de ¥\- vCas de 2018

<f¢}&/

‘ [ N\
A
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ACTIVO BRUTO

Notas ao Balango e @ Demonstraggo de Resultados

Céd. POCAL - 8.2.7. € 8.2.8.

ANO;
{unidade: Euro)
Rubricas Saldo inicial ':;::;I::;}::ol Aumentos | Alienagdes Tf:s:::::h Saldo Final
De bens de dominio poblico:
Terrenos & recursos naturais
Ediffcios
Outras construg@es e infru-estruturas
Bens do patriménio histérico, artistico & cultural
Duiras bens de domfnio publico
ImobilizagBes em curso de bens de domfnio piblico
Adiantamentos por conta de bens de domfnio ptblico
ImobilizagBes incorpéreas:
Despesas de instalagfio 9737793 97.377,93
Despesus de investigagtio e de desenvolvimento 1.711.72 Lmn
Propriedade industrial e oviros direitos
ImobilizagGes em curso de imobilizagGes incorpéreas
Adiantamentos por conta imebilizagGes incorpéreas
99.155,65 99.155,65
ImobilizagGes corpéreus:
Terrenos e recursos naturais 68.667,84 68.667,84
Edificios o oviras construgBes 2.395.622,78 1.985,00 106.266,78 2.291.341,00
Equipamento bésico 21.566.303,60 1.318.367,12 725.943,79 22.158.726,93
Equipamento de transporte 196.786,74 11.000,00 207.786,74
Ferramentos e utensflios 2.114.480,52 354.323,06 2.468.803,58
Equipamento adminisirativo 541.113,44 77.436,40 2,92 619.277,92
Tarus e vasilhame
Outras imebilizagBes carpéreas 540.647,53 3977801 580.426,24
Imobilizagdes em curso de imahilizagBes corpéreas 11.261,43 179.706,52 45.683,04 145.284 81
Adiantamentos por conta de imobilizagGes corpéreas
27.434.883,88 1.982.596,81 878.165,63| 28.539.315,06
Investimentes financeiros:
Partes da capital
ObrigagBes e titulos de participagtio
Investimentos em Imdveis
Outras aplicagBes financeiras
ImobilizagGes em curso de investimantos financeiros
Adianiumentos por conta de investimentos financeiros
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AMORTIZAGCOES

Notas ao Balango e 4 Demonstragdo de Resultados
Céd. POCAL -8.2.7. ¢ 8.2.8.

ANO:

2017

{unidade: Euro)

Rubricas Saldo inicial Reforgo

Regularizacbes

Saldo Final

Bens de dominio pdblico:
Terrenos e recursos naturais
Ediffclos.
Outras construgGes e infra-esiruturas.
Bens do patriménio, histérica, artistico e cultural.
Dutros bens de domfnio piblico.

Imobilizagdes incorpérens:
Daspesas de instalagdo. 61.821,93 13.332,00
Despasas de investigagHo e de desenvalvimento. L1711,72
Propriedade industrial e outros diraitos.

7515393
1.1717,12

63.599,65 13.332,00

76.931,65

Imobilizagdes corpérens:
Terrenos e recursos noturais
Edificios & oufras construgBes 2.047.953,40 48.344,51
Equipamento bésico. 18.399.550,30 816.271,65
Equipamenta de transporte. 176.179,52 6.018,70
Ferramentas e utensflios. 1.674.996,44 144.084,65
Equipumento administrativo. 513.19,97 21.365,82
Taras e vasilhame.
Outras imobilizagBes corpéreas. 530.106,49 12.653,55

91.961,74
72433331

me

2.004.336,17
18.491.488,64
162.198,22
1.819.081,09
534.313,87

542.760,04

23.342.006,12 1.048.738,88

816.566,97

23.574.178,03

Investimentos financeiros:
Terrenos e recursos naturais.
Edificios e outras construgies:
Investimentos em iméveis

Terrenos e recursos naturais
Ediffcios e outras construgtias

Outras aplicagGes financeivas
Depdsitos em instiluigGes financeivas
Titulos da divida péblica
QOulros titulos
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CONTAS DE ORDEM
GARANTIAS PRESTADAS POR TERCEIROS
Notas ao Balango e 4 Demonstragio de Resultados

Cod. POCAL - 8.2.26.
ANo:

(unidade: Euro)

Saldo da geréncia anterior Movimento anual Blis; pare ? gerdncia
Cédigo e designaggo das contas seguinte
Devedor Credor Débito Crédito Devedor Credor
092 Credores por garantias e caugdes
0921 Garantius - Fornecedores ¢/c
09211124  |Fidelidade-Comp. Seguros, SA 17.497,18 17.497,18 0,00
0,00 17.497,18 17.497,18 0,00 0,00 0,00
0922 Garantias - Fornecedores de imobilizado
0922822 MT - InstalagGos Técnicas, SA 1.819,50 1.819,50
0922853 Carbus-Yeic. e Equipamentos, Lda 48.575,00 10.100,00 40.635,00 79.110,00
09221548 |Solaris Bus & Coach, SA 11.737,50 5.868,75 5.868,75
09221908 |Powerqubit, Lda 0,00 10.967,50 10.967,50
0,00 62.132,00 15.968,75 51.602,50 0,00 97.765,75
0923 Garantias - Credores Diversos
09238004  |Anténio Monteiro Quaresma, Ida 498798 4.987,98
09238016  |Paulo Jorge Afense Ferreira 9.987,98 9.987,98
09238038  |Maria de Fatima $ Fontes Ramos 4.987,98 4.987,98
09238052  |Zeuluz - Componenies Eletricos e Eletrénicos, Lda 4.987,98 4.987 98
09238057  |Papelaria Tabacaria Arquive, Lda 5.000,00 5.000,00
09238058 |Valdemar Agostinho 0. Catarino 4.987,98 4.987,98
09238099  |Maria Madalena A. R. Martins 4.987,98 4.987,98
09238171 |Luisa Filomena 0. F. &. Braga 5.000,00 5,000,00 0,00
09238177  |Manvel Ribeiro Franco 5.000,00 5.000,00
09238192  |Arménio dos Santos Teixeira 5.000,00 5.000,00
09238196 |José da Silva e Souse, Herdeiras 5.000,00 5.000,00
09238225  |Lavra Furtado & Filha, Lda 5.000,00 5.000,00
09238230 |Fernando Antdnio M. Pereira 5.000,00 5.000,00
0,00 69.927 88 5.000,00 0,00 0,00 64.927,88
TOTAL 0,00 149.557,06 38.465,93 51.602,50 0,00) 162.693,63
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CONTAS DE ORDEM
GARANTIAS PRESTADAS A FAVOR DE TERCEIROS

Notas ao Balango e 4 Demonstragéio de Resultados

Céd. POCAL - 8.2.26.

ANO:

(unidade: Euro)
Saldo da geréncia anterior Movimento anual Saldo para ia gt;:réncia
Cédigo e designagio das contas Seguin
Devedor Credor Débito Crédito Devedor Credor
092 Credores por garantius e cavgdos
095 Devedores por garantius e caugdes
0953 Gurantias - Devedores diversos
09535728 |Direcciio Geral dos ContribuigBes e Impostos 1.157.369,34 1.157.369,34
1.157.369,34 0,00 0,00 0,00 1.157.369,34 0,00
TOTAL 1.157.369,34 0,00 0,00 0,00| 1.157.369,34 0,00
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PROVISOES

Notas ao Balango e & Demonstragdo de Resultados
Céd. POCAL - 8.2.27.

ANO: 2017
(unldade: Euro)
Rubricas Saldo inicial Reforgo Regularizacdes Saldo Final
Provis@es poara eplicugdes de tesouraria:
Provisdes purn cobrangas duvidosas:
ASSOCIACAQ ACADEMICA DE COIMBRA 199,28 199,28
ASSOCIACKO DISTRITAL DE JUDO DE COIMBRA 1.061,55 1.061,55
LUIS MIGUEL BARBOSA ALVES 438,78 438,78
DOC XXI - CENTRO DE ESTUDOS E FORMACKO, LDA 290,25 290,25
JOSE MARIA GASPAR BARROCA 271,51 msl
JOSE MANUEL RAIMUNDO SEATES 366,17 366,17
MITCHELL E SOUSA, LDA - LANCASTER COLLEGE 246,00 246,00
2.879,54 0,00 0,00 2.879,54
ProvisGes paro riscos e encargos:
PROCESSOS JUDICIAIS EM CURSO - AUTORIDADE TRIBUTARIA 1.664.557,38 34.186,67 1.698.744,05
ACIDERTES DE TRABALHO E DOENCAS PROFISSIONAIS 277.462,00 25.334,44 14.598,44 280.198,00
OUTROS RISCOS E ENCARGOS - COMPARTICIPACAO P/ SERVICO NACIONAL DE SAGDE 990.718,00 990.718,00
2.932.737,38 59.521,11 14.598,44 2.977.660,05
ProvisGes para depreciagtio de existéncias:
0,00 0,00 0,00 0,00
ProvisGes paro investimentos financeiros:
0,00 0,00 0,00 0,00
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PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

Nos termos do disposto no n.° 2.7.3.1 do Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais - POCAL,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 54-A/99, de 22 de fevereiro, alterado pela Lei n.° 162/99, de 14 de
setembro, pelos Decretos-Leis n.%s 315/2000, de 2 de dezembro, e 84-A/2002, de 5 de abril, e pela Lei n.°
60-A/2005, de 30 de dezembro, a aplicagdo do resultado liquido do exercicio & aprovada pelo érgdo
deliberativo mediante proposta fundamentada do érgéo executivo.

Assim, no sentido de dar cumprimento a referida disposigdo do POCAL e considerando também:

- o disposto na Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, alterada pelas Leis n.°s 53/2014, de 25 de agosto, e
69/2015, de 16 de julho, que estabelece o regime juridico da atividade empresarial local e das participagdes
locais, designadamente o disposto no n.° 2 do artigo 16.°, que pretende garantir a intangibilidade dos
Fundos Proprios dos Servigos Municipalizados quando estes apuram resultados negativos e transferir para
0s Municipios os respetivos excedentes quando sdo apurados lucros;

- que o Balango dos Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra apresenta nos Fundos
Proprios a conta de resultados transitados com um saldo negativo de valor muito elevado decorrente de néo
terem sido cobertos pelo orgamento municipal os resultados negativos apurados em diversos exercicios
anteriores;

vem o Conselho de Administragdo dos Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra
propor a Camara Municipal de Coimbra que aprove que seja levado & conta 59 — Resultados transitados
dos SMTUC o resultado liquido positivo apurado no exercicio de 2017 no montante de 187.729,43 Euros.

Atento também todo o disposto na Lei n.° 169/99, de 18 de setembro, que estabelece o quadro de
competéncias, assim como o regime de funcionamento, dos 6rgdos dos municipios e das freguesias,
alterada pelas Leis n.°s 5-A/2002, de 11 de janeiro, e 67/2007, de 31 de dezembro, pela Lei Orgéanica n.°
1/2011, de 30 de novembro, e pelas Leis n.%s 75/2013, de 12 de setembro, e 7-A/2016, de 30 de margo, o
Conselho de Administragdo dos Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra vem
igualmente propor a Camara Municipal de Coimbra que seja aprovada a utilizagéo do Saldo da Execugéo
Orgamental apurado no exercicio de 2017, no montante de 919.613,91 Euros, através de revisdo do
Orgamento de 2018, em conformidade com o disposto no n.° 8.3.1.4 do Plano Oficial de Contabilidade das
Autarquias Locais — POCAL.
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DELIBERAGAO

Foram presentes ao Conselho de Administragéo dos Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de
Coimbra os Documentos de Prestagdo de Contas e o Relatério de Gestéo relativos ao exercicio econémico
de 2017, organizados em trés volumes distintos, com os quais se da cumprimento:

- ao disposto no Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais - POCAL, aprovado pelo Decreto-Lei
n.® 54-A/99, de 22 de fevereiro, publicado no Diério da Republica, | Série-A, n.° 44, 1° Suplemento, de 22 de
fevereiro de 1999, com as alteragdes entretanto introduzidas por legislagdo posterior;

- ao disposto nas Instrugdes n.° 01/2001 - 2.2 S, para a organiza¢do e documentacdo das contas das
Autarquias Locais e entidades equiparadas, abrangidas pelo Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias
Locais (POCAL), aprovadas pela Resolugdo n.° 04/2001 — 2.2 Secgéo do Tribunal de Contas, de 12 de julho
de 2001, publicada no Diario da Republica, Il Série, n.° 191, de 18 de agosto de 2001, alterada pela
Resolugéo n.° 6/2013 - 2.2 Secgéo do Tribunal de Contas, de 14 de novembro de 2013, publicada como
Resolug&o n.° 26/2013 no Diario da Republica, Il Série, n.° 226, de 21 de novembro de 2013;

- ao disposto na Resolugdo n.° 1/2018, 2.2 Secgdo do Tribunal de Contas, de 25 de janeiro de 2018,
publicada no Didrio da Republica, Il Série, n.° 29, de 9 de fevereiro de 2018, e atento o disposto na
Resolugéo n.° 2/08 - 2.2 S, do Tribunal de Contas, de 3 de dezembro de 2009, publicada como Resolugéo
n.° 27/2009 no Diério da Republica, Il Série, n.° 240, de 14 de dezembro de 2009, sobre a prestagdo de
contas por via electronica.

Depois de apreciados todos os documentos, o Conselho de Administragao delibera por unanimidade e para
efeitos imediatos:

1. Aprovar as Contas e o Relatério de Gestéo do exercicio de 2017.

2. Submeter todos os documentos & Camara Municipal de Coimbra para os devidos e legais efeitos de
competente aprovagdo superior.

3. Nos termos do disposto no n.° 2.7.3.1 e da alinea d) do n.° 13 do Plano Oficial de Contabilidade das
Autarquias Locais - POCAL, e considerando o disposto:

- no n.° 2 do artigo 16.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, que pretende garantir a intangibilidade
dos Fundos Préprios dos Servigos Municipalizados quando estes apuram resultados negativos e
transferir para os Municipios os respetivos excedentes quando s&o apurados lucros;

- que o Balango dos Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra apresenta nos
Fundos Préprios a conta de resultados transitados com um saldo negativo de valor muito elevado
decorrente de n&o terem sido cobertos pelo orgamento municipal os resultados negativos apurados
em diversos exercicios anteriores;

propor a Cémara Municipal de Coimbra que aprove que seja levado a conta 59 — Resultados
transitados dos SMTUC o resultado liquido positivo apurado no exercicio de 2017 no montante de
187.729,43 Euros.
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4. Aprovar em simulténeo e submeter & Camara Municipal de Coimbra, para os devidos e legais
efeitos de competente aprovagéo superior, a 1.2 Revisdo Orgamental de 2018, que inclui a aplicagéo
do Saldo da Execugéio Orgamental de 2017 no montante de 919.613,91 Euros, em conformidade com
o disposto no n.° 8.3.1.4 do Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais — POCAL.

5. Solicitar a Certificagéio Legal das Contas, 4 semelhanca e pela mesma forma dos anos anteriores.

6. Dar cumprimento ao disposto sobre a declaragéo de responsabilidade prevista nos n.°s 21 e 22 da
Resolugéo n.? 1/2018, 2.2 Secgéo do Tribunal de Contas, de 25 de janeiro de 2018, publicada no
Diario da Republica, Il Série, n.° 29, de 9 de fevereiro de 2018.

Por fim, o Conselho de Administragdo manifesta o seu agradecimento a todos os trabalhadores dos
SMTUC, que deram provas ao longo de 2017 de profissionalismo, empenho e dedicagdo em prol dos
Municipes e do Municipio de Coimbra.

Reuni&o do Conselho de Administragéo em23 de ¥ ~Cde 2018.

Jorge Manuel Maranhas Alves
(Presidente)

/ .
A
Regina Heleng Liopes Dias Bento

(Vogal)

Francisco José Pina Queifos
(Vogal)

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Deliberacdo em Minuta

A,’MA 'lw W’W@
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditamos as demonstrages financeiras anexas de SMTUC-Servigos Municipalizados de
Transportes Urbanos de Coimbra, que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2017
(que evidencia um total de 7.555.481 euros e um total de fundos proprios de negativos de
738.315 euros, incluindo um resultado liquido de 187.729 euros), a demonstragéo de resultados
e 0s mapas de execucao orgamental, que evidenciam um total de 16.899.554 euros de despesa
paga e um total de 16.991.820 euros de receita cobrada, relativos ao ano findo naquela data, e

0 anexo as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinigo, exceto quanto ac assunto referido em “Bases para a opinido com reserva® as
demonstracées financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os
aspetos materiais, a posicio financeira de SMTUC-Servigos Municipalizados de Transportes
Urbanos de Coimbra em 31 de dezembro de 2017, o seu desempenho financeiro e a execucio

or¢amental relativos ao ano findo naquela data de acordo com POCAL-Plano Oficial de
Contabilidade das Autarquias Locais.

Bases para a opinido com reservas

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estio descritas na secclo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinigo.

Nao foi possivel validar a integralidade das receitas relacionadas com os estacionamentos de
durag&o limitada e parque de estacionamento (“parque Polis”), contabilizadas pelo valor de 731
mil euros, por informagéo insuficiente dos respetivos equipamentos.

Enfases

Conforme nota “Outras informag®es” do anexo as demonstragdes financeiras, foi instaurado
processo de contra - ordenagéo ambiental muito grave, por inexisténcia de garantia financeira
obrigatéria, e necessarna aquando da utilizagéo de diversas substancias perigosas, punivel com
coima cujo valor e tipo de coima nao foram definidos.

A nossa opinido ndo ¢ modificada em relagdo a esta matéria. ] 7}
vél'>
{
d
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Responsabilidades do érgéao de gestio e do 6rgéo de fiscalizagdo pelas demonstragdes
financeiras

O orgéo de gestéo e responsavel pela:

- preparacdo de demonstragfes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicao financeira, 0 desempenho financeiro e a execugéo orgamental da
Entidade de acordo com o POCAL

- elaboracéo do relatério de gestéo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutengéo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacio de demonstragdes financeiras isentas de distorcdo material devido a fraude
au erro’

- adogéo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliag&o da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
atividades.

O orgao de fiscalizagéo € responsavel pela supervis&o do processo de preparagso e divuigagio
da informagéo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragbes
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢bes materiais devido a fraude ou erro, e emitir
um relatorio onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranga
mas n&o e uma garanta de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre
uma distorcao material quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e s&o
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decistes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragées
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e tambem:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgao material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respendam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opini&o. O risco de néo detetar uma distorg&o
material devido a fraude € maior do que o risco de n&o detetar uma distorgdo material
devido a erro, dado gue a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissées
intencionaus, falsas declaragées ou sobreposigao ao controio interno;

- obtemos uma compreens&o do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas
nda para expressar uma opinido sobre a eficacia do controio interno da Entidade;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelc 6rgao de gestso;

- concluimos soore a apropriagéo do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e ccm base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigbes que possam suscitar duvidas

AL
-
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significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades.
Se concluirmos gue existe uma incerteza material, devemos chamar a ateng&o no nosso
relatorio para as divulgagtes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulgagbes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclustes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatorio.
Porem, acontecimentos ou condigbes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

- avaliamos a apresentagao, estrutura e contetdo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagbes. e se essas demonstragdes financeiras representam as
transagbes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagéo
apropriada,

~ comunicameos com 0s encarregados da governagéo, entre outros assuntos, 0 ambito e o
calendario plansado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa respansabilidade inclui ainda a verificac&o da concordéncia da informagao constante do
relatorio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatorio de gestac

Em nossa opmido, o relatério de gestéo foi preparado de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis e viger e a informag#o nele constante é coerente com as demonstragdes financeiras
auditadas, nic tendo side identifizadas incorregbes materiais.

Lisboa, 2 de abril de 2018
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