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INTRODUGAO

O presente relatério dos Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra (SMTUC)
refere, detalhadamente e com rigor, a atividade desenvolvida e os resultados obtidos no exercicio de
2016. Para além do transporte coletivo de passageiros, incumbe aos SMTUC a gestdo do
estacionamento publico pago na cidade de Coimbra, instrumento de gestdo integrada de mobilidade
urbana, como forma de compensagdo do custo social do transporte.

Em 2016, manteve-se o0 mesmo nivel de actividade com base no aumento da eficiéncia, procurando
consolidar e melhorar as condigdes de trabalho, numa perspectiva responsavel de continuidade dos
Servigos e de melhoria da sua imagem.

Privilegiou-se o investimento em frota, tendo entrado ao servico em 2016 cinco autocarros novos, cinco
autocarros usados e uma carrinha nova, de nove lugares, para transporte de pessoas com mobilidade
reduzida. Ao nivel da operacionalidade das viaturas pesadas de transportes urbanos de passageiros,
destaca-se a instalagdo de um novo sistema de Telemetria instalado em parte da frota que ajuda a

fungdo de manutengao preventiva das viaturas.

As alteragdes introduzidas na rede de transportes durante o ano de 2016 acompanhadas da instalagdo
de novos painéis de destino de informagéo ao publico permitiram melhorar a qualidade do servigo
prestado.

E de salientar que em 2016 manteve-se o crescimento da utilizag&o, quer do passe Consigo +, dirigido
aos utentes a receber o rendimento social de insergdo, quer do passe para acesso ao transporte
escolar. No entanto e apesar de todas as medidas tomadas e de n3o ter havido qualquer atualizagédo

tarifaria néo foi possivel inverter a perda de passageiros com a consequente quebra de receitas.

Em 2016, foram abertos procedimentos concursais para admissdo de vinte e um trabalhadores na
carreira/categoria de assistente operacional para as areas da produgdo e da manutengao e

equipamentos.

Reconhecendo que a formagédo é determinante na qualidade dos recursos humanos, incentivou-se a
participagéo dos trabalhadores na formagéo continua, para garantir as condigées de funcionamento dos
Servigos no futuro.

No contexto de restrigdo de recursos, com especial énfase na dificil gestdo de recursos humanos, ha
que prestar publico reconhecimento aos funcionarios dos SMTUC, que pela sua dedicagdo e empenho
foram decisivos nos resultados obtidos.

Mais se delibera submeter, nos termos legais, as Contas e o Relatério de Gestdo de 2016 a apreciacao
do Executivo Municipal, em ordem & competente aprovagdo pela Assembleia Municipal.

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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PRODUGAO
REDE DE TRANSPORTES

Durante o ano 2016 estes Servicos Municipalizados continuaram a focar o seu principal objetivo na
harmonizagdo de uma gestdo mais eficaz dos recursos disponiveis com uma maior qualidade do servigo
prestado, adequando a oferta as exigéncias da procura, melhorando as condigdes disponibilizadas a
clientes e motoristas, ao nivel do conforto, da seguranga e essencialmente garantindo maior fiabilidade nos
horarios e privilegiando a melhoria das ligagdes aos estabelecimentos de salide e de ensino.

Resultantes desta intervencgéo na rede de transportes, durante o ano destacam-se as seguintes alteragdes:

LINHAS N° 2F / 2T (Manutencao — Sargento-mor / Vil de Matos)
Alteracéo de horario de viagem e de percurso, melhorando a fiabilidade na ligagdo a Escola Secundaria
D. Dinis (21 de novembro);

LINHAS N° 13/ 20 (Beira Rio / Portagem — Valongo)

Reforgo das ligagdes para a Escola Inés de Castro, durante o periodo escolar (24 de outubro);

LINHAS N° 14 (Portagem — S. Martinho / via Estagéo Velha)
Prolongamento de percurso, em algumas viagens, a rotunda das Parreiras, proporcionando melhores

condigdes no acesso ao transporte as populagdes de Parreiras e Espadaneira (4 de janeiro);

LINHA N° 29 (Estagao Nova — Hospitais U.C.)
Prolongamento de percurso ao cemitério da Conchada, aos sabados, domingos e feriados (19 de

novembro);

LINHA N° 31 (Arnado — Cruz dos Morougos)
Alteracdo de percurso e do ponto de horario na zona do Arnado, na sequéncia do projeto de

reestruturagéo do transito com a criagdo da nova rotunda (11 de abril);

LINHA N° 34T (Universidade — Polo I da Universidade / via Quinta da Portela)
Reforgo da oferta para a Quinta da Portela (31 de novembro);

LINHA N° 37 (Vale das Flores — Hospitais U. C.)
Alteragéo do horario das viagens iniciais e de local de términus do servigo, nas viagens finais (12 de

setembro);

LINHA N° 42T (Baixa — Vale de Canas)
Antecipagdo do horario da Ultima viagem, com partida de Vale de Canas (12 de setembro);

GUARDA INGLESA -~ REMODELAGAO DE PERCURSOS

Na sequéncia da construcdo da rotunda da Guarda Inglesa, alteragdo de percursos das Linhas n°® 12,
13, 14, 14T, 17, 18, 20, 21, 22, 23, 31, 32 e 38, com o objetivo de melhoria da acessibilidade & Escola
Silva Gaio e Estadio Universitario (12 de setembro).



Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra Relatério de Gestdo 2016

ALTERAGOES PONTUAIS AO FUNCIONAMENTO DA REDE DE TRANSPORTES

Ao longo do ano ocorreram inimeras alteragdes no funcionamento da rede de transportes, devido ao
condicionamento e interrupgdo da circulagdo em diversas artérias da cidade, por motivo de obras,
realizagbes/eventos de diversa indole, ou ainda, por motivos fortuitos, nomeadamente acidentes de viacao.

As alteragbes resultantes destes condicionamentos foram geridas em tempo real, com recurso ao Sistema
de Ajuda a Exploragdo (SAE) e a meios alocados no terreno, suportado em planos de alteragdo aos

transportes.

CIRCUITOS ESPECIAIS
NOITES DO PARQUE

No ambito da Queima das Fitas, os SMTUC associaram-se ao evento e criaram uma alternativa de
transporte comoda e segura durante as Noites do Parque, com a implementagdo de dois circuitos
especiais a funcionar de 7 a 14 de maio, entre as 00h30 e as 05h30, ligando os principais pdlos

universitarios ao recinto do evento.

SERVICO FUN(TASTIC)

Deu-se continuidade ao circuito turistico Coimbra Fun(tastic), durante o ano de 2016, em parceria com a
Carristur, que proporciona uma viagem em autocarro panoramico, percorrendo os mais belos locais da
Cidade de Coimbra, os seus miradouros e pontos histéricos, com informagdo gravada em diversas

linguas, nomeadamente portugués, inglés, alemao, francés, italiano e espanhol.

FISCALIZAGAO DE TITULOS DE TRANSPORTE

Muito embora o nimero de passageiros controlados através da fiscalizagdo tenha ficado abaixo do
alcangado em 2015, resultado dos escassos recursos afetos a esta area operacional, o nimero de coimas
por fraude de titulos de transporte aumentou, situando-se a taxa nos 0,04%, muito abaixo dos valores

apresentados pela generalidade das empresas congéneres de outras cidades.

INSTALAGAO E MANUTENGAO DE PONTOS DE PARAGEM

Durante o ano procedeu-se a instalagdo / remodelagdo de diverso equipamento instalado na rede de
transportes, destacando-se o facto de 37,1% de um total de 1092 paragens estarem equipadas com abrigo
para passageiros e 44,7% possuirem informagéo ao pUblico.

Muito embora cerca de 33% daquele equipamento seja controlado pela JCDecaux Portugal, também nesse
equipamento a gest&o dos espagos de informaggo ao publico e da sinalizagio de paragens é efetuada pelos SMTUC,
envolvendo recursos didrios na sua gestio e manutencao.

COLABORAGAO COM OUTRAS ENTIDADES

Em 2016, a Camara Municipal de Coimbra, através destes Servigos Municipalizados, apoiou variadas
iniciativas de cariz social, cultural ou desportivo, através da disponibilizagdo de transporte, assim como
autorizando o livre acesso e circulagdo na rede de transportes, ou fazendo a divulgagéo, através da
afixagéo de informagéo no interior das viaturas de transporte publico de passageiros ou da distribui¢cdo nas

Lojas SMTUC.
8
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No ambito desta colaboragdo, merecem destaque a participagdo dos trabalhadores no Dia Mundial da
Diabetes, os habituais peditérios em favor de instituicdes sociais, € os protocolos/acordos de colaboragéo
que vigoram com o Corpo Nacional de Escutas / Junta Regional de Coimbra, o Teatrdo — Oficina Municipal
do Teatro e a Associagéo dos Cegos e Ambliopes de Portugal (ACAPO).

PROMOGAO DOS TRANSPORTES PUBLICOS

Realizaram-se diversas e significativas agbes/campanhas de promogdo dos transportes publicos,
direcionadas a variados publicos, com foco prioritario nos estabelecimentos de ensino basico, secundario e

superior, abrangidas pela rede de transporte dos SMTUC.

No caso concreto do ensino superior, continua a merecer destaque a parceria com a Comissdo
Organizadora da Queima das Fitas, que tornou possivel a realizagdo dos circuitos noturnos das Noites do

Parque.

Estes Servigos Municipalizados associaram-se igualmente a diversas iniciativas organizadas pelo Municipio
de Coimbra, nomeadamente no ambito do Dia Mundial da Crianga, do Dia Mundial do Ambiente e da Feira

Cultural de Coimbra.

MEDIDAS DE APOIO A UTILIZAGAO DOS TRANSPORTES PUBLICOS

No dmbito do Transporte Escolar, medida de agéo social escolar que visa apoiar a deslocagdo dos alunos
entre a residéncia e a escola, a decisdo do Municipio de Coimbra tomada a partir do ano letivo 2014/2015,
de considerar os 2 km como a distancia minima definida para acesso aos transportes continua a ter grande
impacto, refletida no aumento de 22,71% de passageiros com o Passe Rede Geral — Transporte Escolar.
Refira-se que, em 2015, este titulo apresentava ja um aumento de 55,4% dos passageiros transportados,

comparativamente com 2014.

Destinado aos titulares do Rendimento Social de Insergdo, vigora desde 2015 o Passe Social Especial
“Consigo+”, criado com evidente preocupagéo de apoio social e com a finalidade de facilitar as deslocagdes
em transporte publico aos mais desfavorecidos, como forma de combater situagdes agudas de exclusdo

social, beneficiou desde essa data e até final do ano de 2016, um total de 2420 municipes.

REDE DE VENDAS E ESTACIONAMENTO

Prosseguindo uma politica de melhoria continua, com principal enfoque na eficiéncia e qualidade do servigo
prestado, concluiu-se a requalificagdo e uniformizagdo da imagem SMTUC nas Lojas, traduzindo-se na
melhoria das condi¢bes de acesso e da comodidade dos clientes. Neste dmbito foi introduzido o conceito de
Posto SMTUC, nos Parques de Estacionamento Periféricos da Casa do Sal (ECOVIA), alargando assim a
rede de vendas nesta zona da cidade.

Ao nivel do estacionamento, o investimento efetuado no sistema de controlo e gestdo dos Parques de
Estacionamento do Mercado D. Pedro V, traduziu-se na melhoria das condigdes disponibilizadas, com

impacto significativo ao nivel da satisfagdo dos clientes.

COMUNICAGAO COM OS CLIENTES

Estabelecer canais de comunicagdo com os clientes ajuda a entender as suas necessidades e interesses,

9
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facilitando ainda a resolugéo de conflitos. O bom atendimento é um dos alicerces para que se estabeleca

uma relagéo de credibilidade e confianca.

Outra manifesta preocupagéo é o tratamento das sugestdes/reclamagdes que, consequentemente levou a
monitorizagéo do tempo médio de resposta, cujos resultados sdo bastante satisfatérios. A qualidade do
servigo prestado ao cliente € sem davida a melhor imagem que podemos transmitir, numa altura em que os
clientes sdo mais exigentes. A resolugéo atempada de uma reclamagéo mostra a qualidade do servigo e a

preocupagdo da organizacgdo, ajudando a reter e a fidelizar clientes.

Esta aposta tem levado a estabelecer objetivos concretos, nomeadamente no tempo de resposta a
reclamagdes, através da monitorizagcdo dos processos, revelando-se possivel encurtar significativamente os

prazos.

ANALISE DE RESULTADOS

As alteragdes introduzidas na rede de transportes, com o objetivo de melhorar a sua eficacia, adaptando a
oferta as reais necessidades de transporte da populagdo e as condigdes de exploragdo, permitiram
melhorar a qualidade do servigo prestado, evidenciado pela redugéo consideravel das reclamagdes, em 6%
e a obtengdo de 3,1 (escala de 1 a 4) no inquérito efetuado para avaliagdo da satisfagdo dos clientes,
realizado no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Das alteragbes introduzidas na rede de transportes resultou um decréscimo de 2,1% das viagens
programadas e consequentemente uma redugdo de 1,1% dos quilémetros percorridos (em cheio), com

ligeira penalizagdo da velocidade comercial, que se situou nos 16,7 Km/h.

Assim, durante o ano de 2016 foram percorridos 5,283 milhdes de quilémetros (em cheio), com um ndmero
médio de 90 viaturas (autocarros, troleicarros e miniautocarros elétricos), e efetuadas 327.159 viagens, com

uma taxa de ocupacao de 11,2%, ligeiramente abaixo da obtida no ano anterior.

No Transporte Especial, servigo de transporte de pessoas com mobilidade reduzida, ao qual esta afeta uma
frota composta por 5 viaturas adaptadas, foram percorridos 103,2 milhares de quilémetros, traduzindo uma
reducéo de 0,9%, e transportados 6,3 milhares de clientes, correspondendo a uma quebra na procura de
3,1%, resultado da maior dispersdo territorial dos clientes deste servico e da dificuldade em conciliar

itinerarios e horarios das deslocagbes.

Mesmo sem qualquer atualizagdo tarifaria, manteve-se a tendéncia de perda de passageiros que vem
sendo registada nos dltimos anos, com uma redugdo de 3,5% na rede geral. Este facto ndo pode deixar de
relacionar-se com o nuimero de hordrios ndo assegurados, embora os resultados obtidos sejam
demonstrativos de uma recuperagdo consideravel, produto da grande aposta do Municipio através do
investimento em nova frota, ndo podendo no entanto dissociar-se o comportamento da procura, da falta de
regulacéo do servigo prestado pelos operadores privados de transporte e da opgdo de muitas familias pelo
transporte particular, pelas mais variadas razdes. Alterar esta tendéncia é um desafio que ndo se afigura
facil, pelo que ha necessidade de reforgar o apoio ao transporte publico, através da implementagdo de

medidas diretas e indiretas.

Com efeito, registou-se um decréscimo de utilizagdo na generalidade dos titulos de transporte, com excegao

10
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do Bilhete de Bordo, Bilhete Didrio, Passe de Transporte Escolar e Passe Especial Consigo+, estes Gltimos

com aumentos de 22,71% e 54,54%, respetivamente.

Na estrutura de utilizagdo de titulos, as validagdes com Passes Sociais representam 50,5%, indiciando uma
maior fidelizagdo dos passageiros transportados, merecendo também aqui especial destaque os Passes

Consigo+ e Rede Geral — Transporte Escolar.

Quanto 2 sinistralidade da frota urbana, a taxa de acidentes (por 100.000 km) situou-se nos 4,7, mais 9,3%

que em 2015, resultado do aumento do nimero de acidentes em 7,6%.

ESTRUTURA ORGANICA

Durante o ano de 2016 ndo houve qualquer alteragdo a estrutura organica dos SMTUC aprovada em

2014 e detalhada no relatério desse ano.

RECURSOS HUMANOS

A data de 31/12/2016 o efetivo dos SMTUC era de 425 trabalhadores, contra 431 na mesma data de
2015. Esta reducdo resultou da entrada de 2 trabalhadores em mobilidade.e da saida de 8

trabalhadores, 1 dos quais por aposentagao, 1 por falecimento e os restantes por exoneragso.

O grupo de pessoal auxiliar registou a maior redugao, sendo os Servigos de Produgdo os mais afetados

com a saida de 5 trabalhadores, dos quais 4 a exercer fungdes de motorista.

No final de 2016, a idade média do efetivo situou-se nos 47,6 anos e a sua antiguidade média em 18,3
anos, crescendo ambos os parametros em relagéo a 2015.

O Orgamento Geral de Estado para 2016 veio trazer maior flexibilidade na contratagdo de pessoal nas
autarquias, a que os SMTUC n&o ficaram alheios, na medida em que se sentiam ha muito dificuldades
de gestdo dos recursos humanos nas areas da produgiio e da manutengdo, com efeitos adversos na

qualidade da prestagao do servigo.

Assim, em 2016, foram abertos procedimentos concursais para admissdo de vinte e um trabalhadores

na carreira/categoria de assistente operacional para ambas as areas operacionais.

O absentismo registou um acréscimo de 7,3% relativamente ao ano anterior, o que correspondeu a um
aumento de 538 dias de auséncia.

O aumento ocorreu nas faltas por doenga, por acidente de trabalho, por outros motivos, e greve. Todas
as restantes situagbes de auséncia registaram um decréscimo.

Na sinistralidade no trabalho registaram-se 31 ocorréncias, mais 4 que em 2015. 23 ocorréncias foram
classificadas como acidentes e 8 como incidentes, tendo havido uma maior incidéncia dos ferimentos ao

nivel dos membros.

Aquela sinistralidade distribuiu-se por 12 ocorréncias no pessoal operario, 17 no pessoal auxiliar € 2 no

pessoal técnico.
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Em 2016 foram ministradas 49 agdes de formacgéo a 399 trabalhadores, no total de 2.652 horas, o que

representa mais 47,9% no numero de horas de formagdo ministradas face ao ano anterior.

Durante o ano de 2016 foi dada continuidade ao Projeto Social - “Apoio ao Estudo” que auxiliou os filhos
de todos os trabalhadores dos SMTUC, com aulas de estudo acompanhado em diversas disciplinas, e
s6 foi possivel com a colaboragdo da Camara Municipal de Coimbra, através do Banco de Voluntariado

e com o envolvimento de alguns trabalhadores dos SMTUC.

No &mbito da Seguranga e Higiene no Trabalho, foram desenvolvidas diversas medidas com o objetivo
de proporcionar melhores condigées de trabalho, nomeadamente a realizagdo de um estudo basico
ergondémico dos locais de trabalho administrativo em que os trabalhadores desempenham sentados as
suas fungbes, tendo sido adquiridas bases de apoio ergonémicas para os pés, regulaveis em altura e

posicéo.

Procedeu-se ainda & substituicdo de pisos alcatifados em alguns gabinetes por novo pavimento mais

higiénico.

Foram também implementados sistemas de extragdo de gases de escape em todas as fossas de visita

e zonas de trabalho oficinal, com melhoria da qualidade do ar interior.

Na avaliagéo de riscos pés-acidente de trabalho, foram adquiridos novos equipamentos, nomeadamente
escadotes e escadas para trabalhos em altura, que substituiram equipamentos que ja ndo

apresentavam condigbes de seguranga.

Durante o ano de 2016 foi reintroduzida nos SMTUC a medicina no trabalho e foram efetuadas obras no
posto médico da Guarda Inglesa para o dotar de condigbes adequadas a realizagdo de exames médicos
e consultas aos trabalhadores, quer dos Servigos Municipalizados, quer da Camara Municipal de

Coimbra, no &mbito da prestagdo de servigos contratada conjuntamente para ambas as entidades.

EQUIPAMENTO

FROTA

Em 31 de Dezembro de 2016 a frota urbana era constituida por 115 autocarros, 12 troleicarros, 9 mini-
autocarros, 3 mini-autocarros elétricos e 2 hibridos. A restante frota de transporte publico contava, na
mesma data, com 5 viaturas de transporte de pessoas de mobilidade reduzida, 1 autocarro de turismo e 1
mini-autocarro de turismo. Existem nos SMTUC 19 viaturas de apoio.

Os SMTUC desenvolveram em 2016 procedimentos de aquisi¢do de 5 autocarros usados e de 5 autocarros

novos, para efeitos de renovacao de frota.

Neste ano entraram ao servigo 5 viaturas usadas da marca Scania (procedimento de aquisi¢do de 2015) e 5

autocarros novos da marca Temsa (procedimento de aquisicdo de 2016).
Neste ano entraram ainda na frota dos SMTUC 2 mini autocarros hibridos.

Em 2016 foi abatida ao efetivo da frota urbana 1 unidade e foram também abatidas 2 viaturas de apoio,

todas a seguir discriminadas:
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Abate de Viaturas ( 3 viaturas)
Ne Frota Tipo Matricula Marca Modelo data
220 Autocarro 51-55-NP VOLVO B10L 07-04-2016
9 Viatura de Apoio EA-72-51 BEDFORD J5LC1 07-04-2016
24 Viatura de Apoio 87-05-BP FIAT Uno 60 D 07-04-2016

Em 31 de dezembro de 2016, a idade média da frota urbana situava-se nos 16,20 anos, sendo a idade

média dos autocarros de 14,76 anos. De referir que cerca de 24% da frota de autocarros tem uma idade
igual ou superior a 20 anos.

A falta de comparticipagdo da Administragdo Central no investimento nos SMTUC tem condicionado
negativamente a renovagéo da frota e, também em 2016, o PIDDAC nZo contemplou qualquer dotag&o para
o efeito. A capacidade extremamente reduzida de auto-financiamento dos SMTUC limita o desenvolvimento,

modernizacdo e melhoria do servico plblico de transporte de passageiros prestado as populacdes
abrangidas.

Em termos ambientais, e de acordo com as Diretivas Europeias sobre emissdes poluentes, no final de 2016
a frota de autocarros era constituida por 1 viatura PRE-EURO, 20 viaturas EURO |, 34 viaturas EURO 11, 30
viaturas EURO Ill, 22 viaturas EURO 1V, 3 viaturas EURO V e 5 viaturas EURO VI.

OPERACIONALIDADE DA FROTA

A taxa anual de imobilizagdo global diminuiu em relagdo a 2015, mas o valor é relativamente elevado e é

muito influenciado pela imobilizagdo prolongada de troleicarros e de alguns mini-autocarros.

Verificou-se também uma diminuigéo gradual da taxa média de imobilizagdo dos autocarros urbanos, sendo
a média anual por avaria de 12,0%, enquanto em 2015 o valor foi de 13,4%.

Taxa de Imobiliza¢do - Autocarros 2014/2015/2016
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De 2014 a 2016 foram implementadas politicas de manutengéo preventiva e condicionada, fundamentais
para a redugdo, a medio prazo, dos custos associados & manutengéo, proporcionando uma garantia
adicional na fiabilidade dos equipamentos, como é possivel comprovar pela diminuigdo do nGmero de
ocorréncias (avarias), comparativamente a anos anteriores.
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Salienta-se que a tendéncia de descida do nimero de ocorréncias ¢ sinal efetivo da diminuigdo de falha em
servico, aumento da disponibilidade e consequentemente duma melhor qualidade de servigo prestado,
como resultado de uma politica de manutengdo com forte investimento em manutengéo preventiva, preditiva

e solugdes de engenharia de manutengédo, em detrimento de uma politica de manutengéo reativa.
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O gréfico radar apresenta a evolugéo positiva em nimero de ocorréncias nos Gltimos 3 anos.

Comparagdo das Ocorréncias 2016/2015

2%
O
¢ 13% 9%" 'w%

-23% -23% -22% -24%
-28%

-38%

Pode verificar-se neste grafico a tendéncia de descida no nimero de ocorréncias mensais, sendo esta

redugéo sustentada.

Mas no que a novas solugdes de engenharia diz respeito, & de evidenciar os resultados do 2° semestre de
2016, pois o decréscimo sustentado do nimero de ocorréncias assim como a diminui¢io de falhas graves
esta diretamente relacionado com a instalagdo de um novo sistema de Telemetria instalado em parte da
frota.

Este sistema € neste momento a principal ferramenta de andlise da condig&o do estado da frota, e foi esta
ferramenta associada aos equipamentos de diagnéstico multimarca, adquiridos também em 2016, que
permitiram recuperar, melhorar e implementar solugbes de engenharia de melhoria na frota e assim

conseguir um melhor desempenho global.
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Aquela nova tecnologia no processo de detegéo, andlise e programagéo da intervengéo permitiu melhorar o
estado da frota, em especial nas viaturas Mercedes Citaro, que apesar dos seus cerca de 15 anos
continuam a ser das viaturas mais solicitadas. Esta solugdo de engenharia permitiu também intervir diversas

vezes em varios motores antes de ocorrer a sua falha total.
CONSUMO ENERGETICO DA FROTA URBANA

Nos autocarros, o consumo de gaséleo situou-se nos 50,85 Litros/100 km (+ 1,7 % em relagdo ao ano
anterior), com um custo de 43,94€ /100 km, (-2,1 % em relag&o ao ano anterior). Em 2016, o custo médio do

litro do combustivel gaséleo teve uma redugéo de 3,8 % relativamente ao ano anterior.

Nos troleicarros, o consumo de energia elétrica em média tenséo em Kwh / 100 km aumentou 7,4 % em
relagdo a 2015. Em 2016 o custo energético nos troleicarros foi de 85,77€ / 100 km, o que representa um
acréscimo de 4,7 %.

APROVISIONAMENTO E COMPRAS

O stock médio passou de 389.094,89€ em 2015 para 400.804,53€ em 2016.

O stock médio anual total aumentou 3,0 % e o stock médio de materiais aumentou 8,7 %. Contudo, o stock

médio de combustiveis e lubrificantes sofreu uma redugéo de 37,0 %.
A taxa de rotag&o de stocks passou de 7,54 em 2015 para 7,14 em 2016.
Em 2016 foram efetuadas compras no valor 2.887.001,79€, com um decréscimo de 2,4% face a 2015.

O consumo total de materiais de stock diminuiu 2.5% o que levou a que as existéncias tivessem um
crescimento de 6,0% ou seja passaram de 417.971,84€ em 31 de dezembro de 2015 para 443.132,75€ em
31 dezembro de 2016.

No decorrer de 2016 foram langados na Plataforma Eletrénica Vortal 38 procedimentos, dos quais 26
Ajustes Diretos, 11 Concursos Publicos e 1 Concurso Publico Urgente (Gasdleo). Foram emitidas 4.629

Notas de Encomenda na sequéncia de 14.812 consultas a fornecedores.

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Desde 10 de agosto de 2009 que os Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra sdo
uma entidade certificada em conformidade com a norma internacional NP EN ISO 9001:2008 — Sistemas de
Gestéo da Qualidade - Requisitos.

A certificag8o abrange o “Transporte publico rodoviario urbano de passageiros em linhas regulares, de
pessoas com mobilidade reduzida, em servigos ocasionais e gestéo de parques de estacionamento”.

Em 2016 foram desenvolvidas todas as atividades preconizadas na norma, tendo sempre como objetivo a
melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) e consequente aumento da satisfagdo dos
clientes, confirmado nos resultados dos inquéritos de satisfagdo dos clientes utilizadores das linhas

regulares, do transporte especial e do elevador do Mercado D. Pedro V, realizados ao longo do ano.
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Em outubro de 2016 a entidade certificadora APCER informou que considerou estarem reunidas as
condigbes necessarias a8 manutengdo da certificago do Sistema de Gestdo da Qualidade existente e em
vigor nos SMTUC.

Esta deciséo ocorreu apés uma Auditoria de Acompanhamento que a APCER realizou no més de maio de
2016 a todas as atividades desenvolvidas nos Servigos, que se seguiu a uma Auditoria Interna ao SGQ

realizada no més de abril de 2016.

INVESTIMENTO

A estratégia de investimento prevista para o ano de 2016 centrava-se no objetivo 01 — Investimento na
Methoria da Qualidade do Servigo de Transporte de Passageiros, nomeadamente na renovagdo da

frota, na melhoria do sistema de apoio & exploragéo e na aquisi¢do de equipamento de bilhética.

Também o objetivo 03 — Investimento na Racionalizagio de Estacionamento no Centro da Cidade
mereceu alguma atengéo, em especial no que concerne a aquisigdo de equipamentos para parques de

estacionamento e parcémetros.

Durante o ano de 2016 concretizou-se a aquisicdo de cinco autocarros novos de transporte de

passageiros e a aquisi¢do de dois mini-autocarros hibridos.

Foram ainda adquiridos e instalados os novos equipamentos para o parque de estacionamento do
Mercado D. Pedro V, bem como quinze parcometros para as zonas de estacionamento de duracdo

limitada.

O investimento bruto ascendeu a 1.538.518,91€, valor mais significativo que os 678.666,07€ registados
em 2015, e resuitou essencialmente da concretizagdo dos projetos acima referidos. Este investimento

bruto permitiu um aumento de 15,5% no ativo fixo.

Importa referir que o investimento realizado s6 foi possivel porque a Camara Municipal de Coimbra
comparticipou financeiramente os projetos ja mencionados e outros no valor € 1.184.725 93€, através

de transferéncias de capital.

ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

ANALISE ECONOMICA

Apesar da melhoria de alguns indicadores econémicos e da recuperagéo da confian¢ca dos consumidores
ocorrida durante o ano de 2016, os SMTUC mantiveram as dificuldades j& conhecidas, quer pela dificuldade
de reduzir a idade e a taxa de imobilizagdo da frota, quer pela caréncia de recursos humanos

especializados (pessoal operario e motoristas).

Também os passageiros transportados registaram uma quebra na ordem dos 3,5%, que implicou uma
quebra de receita de 2,0%, ndo se tendo registado variagdes significativas na estrutura de titulos de

transporte.

O Resultado Operacional de -833.095,86€ registou um agravamento de 305,0%, tendo os custos

operacionais crescido 1,1% e os proveitos operacionais diminuido 3,3%.
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Nos Custos Operacionais, cresceram os Fornecimentos e Servicos Externos em vérias das suas
componentes, das quais sobressaem os trabalhos especializados, a conservagdo e reparagdo de

equipamento basico e os seguros relacionados com frota e acidentes de trabalho

Nos Proveitos Operacionais, a sua redugéo resultou essencialmente da quebra de receita na prestagso de

servigos e da diminuigdo das transferéncias correntes da CMC.
O Resultado Financeiro registou uma melhoria, cifrando-se em -19.697,53€ contra os -24.396,71€ em 2015.

O Resultado Corrente atingiu o valor de -852.793,39€, influenciado pela evolugdo negativa do resultado

operacional.

O Resultado Extraordinério é positivo no valor de 688.745,37€, tendo registado uma variacdo de 10% em

relagdo ao ano anterior.

Como consequéncia da evolugdo dos diversos resultados parcelares, o Resultado Liquido sofreu um

agravamento tendo atingido em 2016 os -164.048,02€.

Analisa-se abaixo e em detalhe a evolugdo dos Custos e dos Proveitos do Exercicio, o que permite

compreender melhor os Resultados alcangados em 2016:

Custos e Perdas

e O Custo das Existéncias Consumidas registou uma diminuigdo de 2,8% relativamente ao ano
anterior, para o qual muito contribuiu a redugdo do Custo com Gaséleo e Lubrificantes. Para a
dimuigdo do Custo com o Gasdleo contribuiu a diminuicdo de 3,8% no custo médio unitario do
gasoleo.

e O aumento dos Custos de Conservagdo e Reparagéo, devido ao aumento da idade média da frota,
e a subida dos Custos com Eletricidade, Seguros, e Trabalhos Especializados contribuiram para o
aumento de 17,4% nos Fornecimentos e Servigos Externos.

e Os Custos Com Pessoal registaram apenas um ligeiro aumento de 0,9% sobre 2015, devido a
redugdo dos montantes relacionados com as remuneragdes do pessoal e apesar do aumento dos
custos com o trabalho extraordinario e outros suplementos, dos custos com seguros de acidentes
de trabalho e dos outros custos com o pessoal, onde é muito significativo neste Gltimo item o
crescimento das despesas com a salde.

e Os Custos Com Pessoal representam 59,0% do total dos Custos Operacionais contra os 19,8 % do
Custo das Existéncias Consumidas

e As Amortizagdes do Exercicio cresceram em 6,4%.
* A constituicdo de Provisdes no Exercicio diminuiu 36,3% face ao ano anterior.

- A Autoridade Tributaria instaurou processos aos SMTUC, na sequéncia de agdes de fiscalizagao
sobre o IVA ndo liquidado pelos Servigos Municipalizados na receita obtida nas Zonas de
Estacionamento de Durag&o Limitada, geridas por incumbéncia da Camara Municipal de Coimbra,
relativo ao periodo que vai de janeiro de 2010 a setembro de 2016.

Os SMTUC impugnaram junto do Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra todas as liquidagdes
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adicionais de IVA e constituiram provisdes para riscos e encargos — processos judiciais em curso,
que em 31/12/2016 ascendem a 1.664.557,38€.

- A partir de 2010, o Orgamento Geral do Estado definiu que os servigos médicos prestados pelo
Servigo Nacional de Salde (SNS) aos beneficiarios da ADSE deixam de ser faturados por esta
entidade as Autarquias e aos seus Servigos e Empresas Municipais e estas entidades passam a

contribuir diretamente para o SNS.

No final de 2015 as contribuigbes atribuidas aos SMTUC ascendiam a 903.664,00€ com provisdes
constituidas em igual montante. No ano de 2016, dando cumprimento ao Orgamento Geral do
Estado e Decreto-Lei de Execugdo Orgamental desse ano, os SMTUC entregaram a Camara
Municipal de Coimbra as contribuicdes definidas pelo SNS, e por esta razdo ndo houve qualquer

reforgo de provisdes para o efeito.

Proveitos

e O Transporte de Passageiros representa 86,7% dos Proveitos e Ganhos de Exploraggo dos SMTUC
e registou uma diminuigdo de 2,0%, como reflexo do decréscimo da procura no ano, e traduzida
numa quebra de proveitos de 137.996,20€;

* As Taxas de Parcometros sofreram uma diminuigdo de 5,1% em comparagio com o periodo
homélogo, no montante de -33.538;41€, tendo-se mantido praticamente no mesmo nivel os
proveitos com os Parques de Estacionamento;

e Os Proveitos Suplementares cresceram 11,6%;

e A Cémara Municipal efetuou a transferéncia de uma verba de 5.954.207,39€ a titulo de Subsidio a
Exploragéo, o que representou uma diminuigdo de 5,6% (-354.748,61€) no valor transferido face ao
ano de 2015;

* Os Trabalhos Para a Prépria Empresa aumentaram 94,0%, fundamentalmente com a contribuigdo
dos trabalhos para o imobilizado.

A analise das taxas de cobertura nos SMTUC permite ver que todas evoluiram desfavoravelmente em
relagéo a 2015, o que confirma a situagdo econémica mais desfavoravel dos Servigos Municipalizados.

ANALISE FINANCEIRA

No final do exercicio econémico de 2016 o Ativo Total Liquido dos SMTUC cifrava-se em 7.016.640,87€, o
que representa um aumento de 18,6% face ao ano anterior.

O Activo Fixo cresceu 15,5%, como detalhado acima aquando da analise do investimento.

A variagdo do Ativo Circulante deveu-se essencialmente ao aumento das Existéncias e ao aumento das
Dividas de Terceiros a Curto Prazo, designadamente Clientes e o Estado e Outros Entes Publicos (com o
valor do IVA a recuperar pelos SMTUC).

Do lado do Capital Préprio e Passivo, os Fundos Préprios registaram uma variagdo de -21,5%, resultante do
Resultado Liquido de -164.048,02€. No entanto, para efeitos de analise financeira, considerou-se transferido
de Acréscimos e Diferimentos, no Passivo, para Capitais Proprios o saldo da conta 2745 — Subsidios para

Investimento, no montante de 3.324,05€, que permite apresentar Capitais Proprios Positivos. 18
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No Passivo, registou-se um aumento de 18,9% em resultado do aumento das Provisdes para Riscos e
Encargos no ano e que nao foram levadas a resultados do exercicio, como esta explicado no Anexo as
Demonstragbes Financeiras. Houve redugédo das Dividas a Terceiros de Médio e Longo Prazo e também
das de Curio Prazo.

Tendo em consideragéo o tratamento dado ao Balango para efeitos de anélise financeira, os principais
indicadores financeiros séo favoraveis e conclui-se que:

e O indicador de Autonomia Financeira passou de 27,5% para 34,2%:
e O indicador de Solvabilidade passou de 137,9% para 151,9%;
e O indicador de Liquidez Geral melhorou, subindo de 58,4% para 65,5%;

e O Grau de Cobertura do Imobilizado passou de 53,3% para 63,1%.
ANALISE ORGAMENTAL

As receitas liquidas cobradas em 2016 totalizaram 16.233.028,06€, com um grau de execugdo de 74,92%.
As receitas correntes atingiram 14.646.420,13€, que correspondeu a um grau de execucgdo de 83,26%,
enquanto as receitas de capital se cifraram em 1.586.607,93€, com um grau de execuc3o de 52,82%.

As despesas pagas em 2016 atingiram os 16.477.428,57€, com um grau de execucdo de 76,05%. As
despesas correntes foram de 14.691.783,691€, com um grau de execugdo de 86,09% e as despesas de
capital no total de 1.785.644,88€ tiveram um grau de execucéo de 38,81%.

A execugdo do Plano Plurianual de Investimentos teve um grau de execugdo de 37,86%, no total de
1.715.697,16 €, que se deveu essencialmente a execugéo financeira dos projetos de aquisigdo de cinco
autocarros novos de transporte de passageiros e da aquisi¢do de dois mini-autocarros hibridos, bem como,
da execugéo financeira do projeto de informag&o ao publico em tempo real, todos incluidos no objetivo 01 —

Investimento na Melhoria da Qualidade do Servigo de Transportes de Passageiros.

Refira-se ainda que neste objetivo foram langados em 2016 um procedimento concursal para aquisicao de
viaturas usadas pesadas de transportes de passageiros e dois procedimentos concursais para aquisi¢ao de
mini-autocarros para substituir os atuais. Estes projetos ndo tiveram execucdo financeira em 2016, razdo

pela qual a taxa de execugado do PPI foi diminuta.

OUTRAS INFORMAGOES

Na sequéncia da ag&o inspetiva realizada em setembro de 2015 pela Inspecdo-geral dos Ministérios do
Ambiente, Ordenamento do Territorio € Energia e da Agricultura e do Mar (IGAMAQOT), os SMTUC foram
alvo de auto de contraordenagao notificado em 23 de margo de 2016.

A infragdo constante do referido auto consubstancia-se na auséncia de garantia bancéria de

responsabilidade ambiental.

Os SMTUC contestaram, no prazo legal, a infragdo que lhes é imputada no ambito do processo de
contraordenacao instaurado, bem como apresentaram comprovativo de que possuem apdlice de seguro em
cumprimento da norma do artigo 22.° do Decreto-Lei n.° 147/2008, de 29 de julho
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PAINEL DE INDICADORES
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Indicadores da Actividade
Rede

) ) B 2015 2016 16/15
N.° de Linhas da Rede Geral * - - 81 81 0 0,0%
'Autocarros - - 78 78 0 0,0%
Troleicarros - - 2 B 2 0 0,0%
~Mini-autocarros Eléctricos (Linha Azul) 1 1 0  0,0%
Extenséo da Rede Geral (km) - B B
Rede Vidria - - 556,2 556,2 0,0 0,0%
B Rede Aérea (Troleicarros) 24,7 24,7 0,0 0,0%
N.° de Paragens B 1.091 1092 1 - 0,1%
B Com Abrigo o 407 405 2 -0,5%
Sem Abrigo 684 687 3 0,4%
* (ver detalhe no final) . ) ) o
Procura _
(valores em milhares)

B - - o 2015 2016 16/15
Passageiros Transportados - _

_Autocarros + Mini-autocarros - 13.104 12.629 -475 -3,6%
Troleicarros - - 208 229 21 10,1%

“Mini-autocarros Eléctricos e outros 94 77 17 -18,1%
Rede Geral 13.406 12,935 471 -3,5%
Passageiros Km Transportados - i
Rede Geral - - 49.513 47.780 -1.733 -3,5%

(valores em milhares)
) 2015 2016  16/15

_Passageiros Transportados B

Carrinhas de Deficientes 6,5 6,3 -0,2 -3,1%
(valores em milhares de euros)
2015 2016 ~ 16/15
_Receita bruta por tipo de titulo B -
Pré-Comprados 3.209 3.076 -133 -4,1%
Bilhete Horario - 15 15 B 0 0,0%
Passes Sociais - - 2915 2.890 -25 -0,9%
Bilhete Motorista - 911 936 25 2,7%
Bilhetes com Estacionamento 32 25 -7 -21,9%
Rede Geral - - 7082 = 6.942 -140 -2,0%
- - - 2015 2016 16/15
Estrutura de utilizacao de titulos -
Pré-Comprados - B 39,5% 39,06 -0,5% B
Bilhete Horario o - 0,2% - 0,2% 0,0%

_ Passes Sociais - 55,6% 559% 03%
Bilhete Motorista o 43% 4,5% 0,2%
Bilhetes com Estacionamento - 0,1% 01% 0,06

Outros Titulos 03%  03%  0,0%
Rede Geral 100,0%  100,0% 7
(valores em euros)
- - 2015 2016 16/15
Receita média/passageiro por tipo de titulo * -

- Pré-Comprados 0,5971 0,5965  -0,0006 -0,1%

_Bilhete Horario - B 06375  0,6578 0,0203 3,2%
Passes Sociais B 0,4224 0,4298 0,0074  1,8%
Bilhete Motorista 1,6000 1,6000 0,0000  0,0%

_Bilhetes com Estacionamento 2,2377 2,2777 0,0400 1,8%
Rede Geral 0,5497 0,5554 0,0057 1,0%

* (s&@o considerados apenas os passageiros com titulo pago e é utilizado o n.° de viagens vendidas quando este é conhecido através

do tipo de titulo vendido)
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2015 2016  16/15
Postos de Venda * B - B
SMTUC B 6 6 0 0,0%
Exteriores 17 17 0  0,0%
* (ver detalhe no final) -
oferta
2015 2016 16/15
N.° Médio de Viaturas
Autocarros + Mini-autocarros 84 84 0 0,0%
Troleicarros 5 5 0 0,0%
Mini-autocarros Eléctricos 1 1 0 0,0%
Rede Geral 90 90 0 0,0%
(valores em milhares)
2015 2016 16/15
Veiculos km (em cheio)
Autocarros + Mini-autocarros 5.277 5.208 -69 -1,3%
Troleicarros 56 65 9 16,1%
Mini-autocarros Eléctricos 10 10 0 0,0%
Rede Geral 5.343 5.283 -60 -1,1%
(valores em milhares)
2015 2016 16/15
Lugares km B B
Autocarros + Mini-autocarros 423.317 420.273  -3.044 -0,7%
Troleicarros 4.682 5.361 679 14,5%
Mini-autocarros Eléctricos 203 203 0 0,0%
Rede Geral 428.202 425.837 -2.365 -0,6%
(valores em milhares)
2015 2016 16/15
Veiculos km (totais)
Carrinhas de Deficientes 104,1 103,2 -0,9 -0,9%
(valores em milhares)
2015 2016 16/15
Veiculos hora
Autocarros + Mini-autocarros 310 307 -3 -1,0%
Troleicarros 5 6 1 20,0%
Mini-autocarros Eléctricos 3 3 0 0,0%
Rede Geral 318 316 -2 -0,6%
o - - 2015 2016 16/15
‘Taxa de Ocupacéao Global (%) - - -
" Rede Geral ) 11,6% 11,2% - -04%
- - 2015 2016 16/15
Velocidade Comercial Global (km/h)
Rede Geral 16,8 16,7 0,1 -0,6%
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Recursos Humanos

- ) 2015 2016 16/15
Efectivo Total (em 31/12) 431 425 -6 -1,4%
~ Agentes de trafego - 281 278 3 -1,1%
Motoristas * - i 268 265 3 -1,1%
~ Outros Agentes de Trafego - 13 13 0 0,0%
Pessoal Operario ) B 51 50 -1 -2,0%
~ Outro Pessoal - 99 97 -2 -2,0%
Efectivo Total Médio 433 429 -4 -0,9%
Motoristas / Efectivo total 1 62,2% 62,4% 0,2%
Motoristas / Viatura (Frota Urbana) 2,06 188 0,18  -88%
* inclui 3 motoristas noutras fungdes o
(n.° de efectivos)
- - - - 2015 2016 16/15
Movimentos de Pessoal -6 -6
Entradas - 2 2
~ Admissao - B 0 0 )
~ Outras - - - 2 ) 2 )
Saidas o B 8 8
Aposentagdo . o 0 1
Outras - 8 7 -
(n.° de efectivos)
2015 2016 16/15
Estrutura Etaria - - - -
<25 anos 0 0 0
25-29 B B - 2 1 -1 -50,0%
30-39 ) 73 50 23 -31,5%
40-49 - ) 217 222 5 2,3%
50 - 59 - - 132 141 9  68%
> 60 7 11 4 57,1%
Idade média (em anos) 46,5 47,6 1,1 2,4%
(n.° de efectivos)
) ) 2015 2016 ~ 16/15
Antiguidade - - - - -
<05 anos 17 1m 6 -353%
05-09 - - 17 17 0 0,0%
10- 14 B 123 75 -48  -39,0%
15-19 169 183 14 83%
20-24 o - 64 91 27 42.2%
>25 41 48 7 17,1%
Antiguidade média (em anos) - 172 183 1, _ 6,4%
(n.° de dias)
) - - 2015 2016 16/15
Absentismo - 7418 7.956 538  7,3%
 Doenga - 4.098 4.980 882  21,5%
~ Acidente / Incidente de Trabalho - 704 793 89  12,6%
_Matemidade / Paternidade o - 1.428 896  -532 -37,3%
~ Assisténcia a Familia 269 485 216 80,3%
Greve 129 134 5 3,9%
_ Trabalhador Estudante - - 76 66 -10 -13,2%
_ Outros Motivos - 714 602 112 -15,7%
Taxa Global de Absentismo 4,70% ~ 5,08% ~ 0,38%
Plenario de Trabalhadores (em horério de servigo) -
N.° de Reunides B 3 B 3 0 o
N.° de Horas de Plenario 07h:00m  09h:00m +02h:00m
N.° de Greves 1 1 [
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- 2015 2016 16/15
Sinistralidade no Trabalho B o
N.° de Acidentes e Incidentes * B 27 33 6 22,2%

Motoristas 17 15 2 -11,8%

Pessoal Operario 9 13 4 44,4%

Outro Pessoal 1 5 4 400,0%

* (20 acidentes e 7 incidentes em 2015 e 23 acidentes e 10 incidentes em 2016)
2015 2016 16/15

Formacéo
Total
N.° de Horas 1.793 2.652 859 47,9%
N.° de Trabalhadores 234 399 165 70,5%
N.° de Acgoes 45 49 4 8,9%
Externa
N.° de Horas 1.395 2.319 924 66,2%
N.° de Trabalhadores 130 373 243  186,9%
N.° de Accdes 23 43 20 87,0%
Interna )
N.° de Horas 398 333 -65 -16,3%
N.° de Trabalhadores 104 26 -78 -75,0%
N.° de Acgdes 22 B 6 -16 -72,7%
Frota .

(n.° de viaturas)

2015 2016 16/15

Composigéo da Frota (em 31/12) 136 148 12 8,8%
Frota Urbana 130 141 11 8,5%
Autocarros 106 115 9 8,5%

Médio 21 21 0 0,0%

Standard 84 93 9 10,7%

Articulado B B 1 1 0 0,0%
Troleicarros 12 12 0 0,0%

Standard - B 12 12 0 0,0%
Mini-Autocarros 9 9 0 ~ 0,0%
Mini-Autocarros Eléctricos / Hibridos 3 5 2 66,7%
Outra Frota 6 7 1 16,7%
Autocarros de turismo B S 1 0  0,0%
Mini-Autocarros - Aluguer 1 1 0  0,0%
Carrinhas de Deficientes 4 5 1 25,0%

24



Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra

Relatorio de Gestdo 2016

(n.° de viaturas)

- B 2015 2016  16/15
Evolucdoda Frota B B -
Frota Urbana - - -1 1 o
Entrada B B 5 12

Autocarros - o 5 10
_ Mini-Autocarros Hibridos 0 2 B
_Abate - - 6 -1
Autocarros B -5 -1 B -
Mini-Autocarros o 0 B
~ Troleicarros ) -1 0 N
Outra Frota B - . ¢ 1
Entrada 0 1 — -
Carrinhas de Deficientes o 0 1
(em anos)
2015 2016 16/15
Idade Média da Frota Urbana (em 31/12) 16,28 16,20 -0,08 -0,5%
Autocarros B N 14,68 1476 0,08 0,5%
Troleicarros 30,34 31,34 1,00 3,3%
_Mini-Autocarros o —_ 17,75 77] 8,75 1,00 5,6%
_Mini-Autocarros Eléctricos / Hibridos 12,36 8,22 -4,14 -33,5%
(n.° de lugares)
2015 2016 16/15
Capacidade da Frota Urbana (em 31/12) . 10097 10995 898 8,9%
Autocarros 8845  9.693 848 9,6%
Troleicarros o 1.003 ~ 1.003 0 0,0%
Mini-Autocarros o 189 189 0 0,0%
Mini-Autocarros Eléctricos 60 110 50 83,3%

(n.° de viaturas e n.° de viaturas em % do total)

- . 2015 2016 16/15
Caracteristicas da Frota Urbana (em 31/12) - - B
Autocarros B - -
normas ambientais EURO (emissdes poluentes) o6 115

Pré - EURO 1 1 0 0,0%

EUROI  (1992) 20 20 0 0,0%

~ EUROIl (1996) 35 344 -2,9%

EURO Il (2000) 30 30 0  0,0%

EURO IV (2005) 17 22 5 29,4%

~ EUROV (2009) 3 3 0 0,0%
EURO VI (2015) 0 5 5

o ~100,0% 100,0% S

~ Pré-EURO - 1,0% 0,9% -0,1%

EUROI  (1992) 18,9% 17,4% -1,5% -
EUROIl  (1996) 33,0% 29,6% -3,4%
~ EUROMNl (20000 28,3% 26,1%  -2.2%
EUROIV (2005 16,0% 19,1% 3,1%
EUROV (2009) C2,8% 2,6% 0,2%
EURO VI (2015) 0,0% 4,3% 4,3%
Acessibilidade (piso rebaixado) o 106 115 -
veiculo n&o low floor / néo low entry 32 32 0  0,0%
~_veiculo low floor ou low entry 74 83 9 12,2%

a ~ 100,0% 100,0%

‘veiculo nao low floor / ndo low entry  302% 27,8% -2,4%
veiculo low floor ou low entry ~ 69,8% - 72,2% 2,4%
Acesso a cadeira de rodas 32 42 10 31,3%
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2015 2016  16/15

Consumo viaturas por tipo de combustivel (Frota Urbana)

Autocarros - o
Gasoéleo (It/100 km) 49,99 50,85 0,86 1,7%
Custo total (milhares €) 2.314,11 2.252,48 -61,63 -2,7%
Custo €/100 km 44,90 43,94 -0,96 -2,1%
Custo Médio (€/lt) 0,8981 0,8642  -0,0339 -3,8%

Mini-Autocarros

Gasoleo (1t/100 km) 15,22 14,46 -0,76 -5,0%
Custo total (milhares €) 43,37 34,52 -8,85 -20,4%
Custo €/100 km 13,67 12,50 -1,17 -8,6%
Custo Médio (€/1t) 0,8981 0,8642 -0,0339 -3,8%
Troleicarros
Energia Eléctrica MT-Rede Tracgdo (Kwh/100 km) 392,10 421,03 28,93 7,4%
Custo total (milhares €) 47,62 57,20 9,58 20,1%
Custo €/100 km 81,93 85,77 3,84 4,7%
Custo Médio (€/Kwh) 0,2090 0,2037 -0,0053 -2,5%
2015 2016 16/15
Sinistralidade da Frota Urbana
N.° de sinistros 237 255 18 7.6%
Autocarros 231 242 11 4,8%
Troleicarros 6 13 7 116,7%

Responsabilidade

do motorista 85 98 13 15,3%
de terceiros 93 98 5 5,4%
de risco 59 59 0 0,0%
Taxa de Acidentes (por 100.000 km) 43 4,7 0,4 9,3%
Autocarros 4,2 4,5 0.3 7,1%
Troleicarros 10,3 19,5 9,2 89,3%
- - 2015 2016 16/15
Operacionalidade da Frota Urbana - B B B
Taxa de Imobilizagdo Global B 20,3% - 17,6%  2,7%
Autocarros - - 14,2% 12,6% -1,6%
Troleicarros 58,8% 65,8% 7,0%
Mini-Autocarros - 27,8% 27,8% 0,0%
Mini-Autocarros Eléctricos 54,4% 33,4% -21,0%
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- - ) ) 2015 2016

Manutencgéo Preventiva da Frota Urbana

Revistes _ - B 144 161
Autocarros 131 146

_Troleicarros - 2 1
Mini-Autocarros - B 9 12
~Mini-Autocarros Eléctricos 2 2

Lubrificagbes 259 279
Autocarros o 223 B 238
Troleicarros 2 4
Mini-Autocarros - 34 37

Inspecgdes Obrigatérias 218 230
Autocarros B 196 209
Mini-Autocarros B - 22 21

Grande Manutengé&o (n.° de intervengdes)

Orgéos Mecanicos o a1 71
Motor 5 3
Caixa de Velocidades 3 1

- Embraiagem 0 0
Diferencial 0 0
Compnﬁ)r o 0 0
Motor de Krranque 10 34
Alternador 23 33

Carrogaria . 9 1

Aprovisionamento

~16/15
17 11,8%
15 15%
1 -50,0%
3 33,3%
0 -
20 7,7%
15 6,7%
2 100,0%
3 8,8%
12 ss%
13 6,6%
-1 -4,5%
30 732%
2 -40,0%
2 66,7%
2 56,7

0
0

24 240,0%
10 43,5%
8 -88,9%

(valores em milhares de euros)

- 2015 2016 16/15
Stock Médio 389,1 4008 11,7 3,0%
Combustiveis e Lubrificantes - 48,5 30,5 -18,0 -37,1%
Materiais ) 340,6 370,2 29,6 8,7%
B Material de Mecénica Auto 2079 221,7 13,8 6,6%
Qutros Materiais 132,7 148,5 15,8 11,9%
Saidas de Armazém 2.933,0 2.860,5 72,5 -2,5%
Combustiveis e Lubrificantes B 2.470,5 2.380,3 90,2 -3,7%
Materiais 462,5 480,22 17,7 3,8%
Material de Mecénica Auto B 253,8 267,4 13,6 5,4%
Outros Materiais B 208,7 212,8 4,1 2,0%
2015 - 2016 16/15 )
Taxa de Rotagéo o 754 7,14 -0,40 -5,3%
_Combustiveis e Lubrificantes - B 50,94 77,97 27,03  531%
Materiais . 136 1,30 -0,06  -45%
Material de Mecénica Auto - 1,22 1,21 -0,01 -1,2%
Outros Materiais B - B 1,57 1,43  -0,14  -8,9%
Prazo Médio de stock (em dias) o 4842 51,14 2,72 5,6%
Combustiveis e Lubrificantes B 717 468 @ -248  -34,7%
Matefiais - 268,80 281,42 12,62 4,7%
_Material de Mecanica Auto 298,99 302,62 3,63 1,2%
Outros Materiais 232,09 254,78 22,69 - 9,8%
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Econdmica e Financeira

(valores em milhares de euros)

Estrutura do Balango
_Activo o
Activo fixo

Activo circulante -

Capitais Préprios e Passivo

Capitais Proprios *

Capitais Alheios
de médio e longo prazo
de curto prazo
diferimentos

2015

~ 5.916,84
13.573,44
12.343,40

5.916,84
1.624,80
4.292,04
279,79
2.882,58
1.129,67

2016 16/15

7.01664 1.099,80  18,6%
4.128,43 554,99  15,5%
2.888,21 544,81  23,2%
701664 1.099,80  18,6%
2.397,00 772,20  47,5%
4.619,64 327,60 7,6%

209,84  -69,95  -25,0%
3.341,20 458,62  15,9%
1.068,60  -61,07  -54%

* (transferido do Passivo (em diferimentos) para Capitais Proprios o saldo da conta 2745 - Subsidios para Investimento, nos montantes
em milhares de euros de 2.387,80 em 31.12.2015 e 3.324,05 em 31.12.2016)

2015 2016 16/15
Indicadores financeiros - - o
Autonomia Financeira (Capitais Proprios/Activo) - 27,5% 34,2% 6,7% -
Endividamento (Capitais Alheios/Activo) 72,5% 65,8% -6,7%
Solvabilidade  (Activo/Exigivel Total) C137,9%  151,9% 14,1%
Liquidez Geral (Activo CircIante/Exigl'vel?Prazo) : 58,4% 65,5% 71% i
'Liquidez Reduzida ((Activo Circul-Stocks)/Exig. C Prazo) 48,0% 55,4% 7,5%
Liquidez Imediata (Disponibilidades/Exigivel C Prazo) 28,0% 19,8% -82%
Cobertura do Imobilizado (Cap.Perm_mentes/ActivoiFi);o) i ;3,:_’; 63,1% 9,8%
Cash-Flow (Resultado liquido+Amortizagdes+Provisses) * 1.695,84 1.02824  -667,60  -39,4%
Cash-Flow / Investimento Bruto B 249,9% 66,8% -183,1%
* (valores em milhares de euros)
(valores em milhares de euros)
o ) 2015 2016 16/15
Custos - N -
Custo Exist.Consumidas + Forn.Servigos Externos 4.532,82 4.726,94 194,12 4,3%
Custos com Pessoal 8.436,71 8.511,18 74,47 0,9%
Outros Custos (Operacionais) 1.302,41 1.194,55 -107,86 -8,3%
Operacionais 14.271,94 14.432,67 160,73 1,1%
Financeiros - B 24,42 19,70 -4,72 -19,3%
Correntes - o ~ 14.296,36 14.452,37 156,01 1,1%
Extraordinarios 77,67 51,33 -26,34 -33,9%
Custos Totais 14.374,03 14.503,70 12967  0,9%
- B 2015 2016 16/15
% Custos com Pessoal - - - - - e
_ Custos com Pessoal / Custos Operacionais 59,1% 59,0% -0,1%
Custos com Pessoal / Custos Totais - 58,7% 58,7% 0,0% B
Custos com Pessoal per capita (em milhares de euros) 19,48 19,84 0,36 - 1,8%
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(valores em milhares de euros)

o - 2015 2016 16/15
Proveitos B - -
Prestacbes de Servigos + Taxas 7.642,21 7.465,48 -176,73 -2,3%
Prestagbes de Servigos 6.989,46 6.846,27  -143,19 -2,0%
__Transporte de Passageiros 6.767,02 6.629,02  -138,00  -2,0%
Parques de Estacionamento 222,44 217,25 -5,19 -2,3%
Taxas de Parcometros - - 652,75 619,21 -33,54 -5,1%
Outros Proveitos (Operacionais) 11507 179,88 64,81 56,3%
Subsidios a Exploragdo 6.308,96 5.954,21 -354,75 -5,6%
Operacionais 14.066,24 13.599,57 -466,67 -3,3%
Financeiros - 0,02 0,00 -0,02  -100,0%
Correntes - 14.066,26 13.599,57 -466,69  -3,3%
_ Extraordinarios - 704,00 740,08 36,08 5,1%
Proveitos Totais - 14.770,26 14.339,65  -430,61 = -2,9%
2015 2016 16/15
Taxas de Cobertura o -
Em % dos Custos Operacionais - - -
_Transporte de Passageiros / Custos Operacionais 47,4% 45,9% -1,5%
Prestagéo de Servicos+Taxas/ Custos Operacionais 53,5% 51,7%  -1,8%
Proveitos Operacionais / Custos Operacionais 98,6% 94,2% -4,3%
antes de Subsidios & Exploragéo o  54,4% 53,0% -1,4%
~ Subsidios & Exploragéo / Custos Operacionais 442%  413%  -3,0%
Proveitos Totais / Custos Operacionais 103,5% 99,4% -4,1%
(valores em milhares de euros)
) - 2015 2016 16/15
Resultados - -
Resultados Operacionais - -205,70 -833,10  -627,40  305,0%
_antes de Subsidios a Exploragéio B -6.514,66 -6.787,31 272,65 4,2%
Resultados Financeiros - ~ -24,40 - -19,70 4,70 -19,3%
~ Resultados Correntes -230,10 -852,80  -622,70  270,6%
Resultados Extraordinarios 626,33 688,75 62,42 10,0%
Resultado Liquido do Exercicio 396,23 -164,05 -560,28 -141,4%
antes de Subsidios a Exploragio -5.912,73 6.118,26  -205,53 3,5%
(valores em euros por milhar de km)
- 2015 2006 16/15
Proveitos Operacionais / Passageiro km 284,09 284,63 0,54 0,2%
antes de Subsidios a Exploragdo 156,67 160,01 3,34 2,1%
Custos Operacionais / Passageiro km 288,25 ~ 302,07 13,82 @ 4,8%
antes de Amortizacdes o - 271,01 283,06 12,05 4,4%
_Resultados Operacionais / Passageiro km -4,15 -17,44 -13,28  319,7%
antes de Subsidios & Exploracdo B _-131,57 _ -142,05  -10,48  8,0%
Proveitos Operacionais / Lugarkm - 32,85 131,94 -0,91 -2,8%
antes de Subsidios & Exploragéo 18,12 17,95 -0,16 -0,9%
Custos Operacionais / Lugar km o - 33,33 33,89 056  1,7%
antes de Amortizagdes B 31,34 31,76 042  1,4%
Resultados Operacionais / Lugar km B -0,48 -1,96 -1,48  307,3%
antes de Subsidios a Exploragéo -15,21 -15,94 -0,72 4,8%
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(valores em milhares de euros)

- 2015 2016 ~16/15
VAB B - -
Valor Acrescentado Bruto B 8.231,01  7.678,08  -552,93 -6,7%
por efectivo médio - 19,01 17,90 -1,11 -5,8%
_antes de Subsidios a Exploragéo 1.922,05 1.723,87  -198,18 -10,3%
~ por efectivo médio 4,44 4,02  -042 -9,5%
Investimento .
(valores em milhares de euros)
2015 2016 16/15
Investimento Bruto - - -
Equipamento de Transporte - 507,96 1.069,63 561,67  110,6%
Outro Equipamento Basico 106,15 238,38 132,23 124,6%
~Outro Imobilizado 64,56 230,51 165,95  257,0%
Total 678,67 1.53852 859,85 126,7%
outros Indicadores
2015 2016 -
Variagéo anual média ponderada do Tarifario 0,0% 0,0%
Taxa de Inflag&io (variagdo média do IPC em 12 meses) 0,49% 0,61%
~ Variagéo do Custo Médio Unitario do Gasdleo (1) -10,2% -3,8% -
Variagao do Custo Médio Unitario da Energia Eléctrica em
Média Tenséo - Rede Tracgdo Troleicarros (Kwh) 12,1% -2,5% -
(valores em milhares e milhares de euros)
- 2015 2016 16/15
Indicadores de Produtividade (Viatura) B B
Veiculos km / Viatura (Frota Urbana) o 41,10 B 38,01 -3,09 -7,5%
Lugares km / Viatura (Frota Urbana) - 3.293,86 ~3.063,58  -230,29 -7,0%
Passageiros / Viatura (Frota Urbana) 103,12 93,06 -10,07 -9,8%
Passageiros km / Viatura (Frota Urbana) 380,87 343,74 -37,13 -9,7%
Custos Operacionais / Viatura (Frota Urbana) 109,78 103,83  -5,95 -5,4%
Custos Totais / Viatura (Frota Urbana) 110,57 104,34 -6,23 -5,6%
Proveitos Operacionais / Viatura (Frota Urbana) 108,20 97,84 -10,36 -9,6%
Proveitos Totais / Viatura (Frota Urbana) 113,62 103,16 -10,45 -9,2%
Resultados Operacionais / Viatura (Frota Urbana) - -1,58 599 441 278,8%
Resultados Totais / Viatura (Frota Urbana) 3,05 -1,18 -4,23  -138,7%
(valores em milhares e milhares de euros)
- 2015 2016 16/15
Indicadores de Produtividade (Motorista) -
Veiculos km / Motorista 19,94 19,94 0,00  0,0%
Lugares km / Motorista 1.597,77 1.606,93 9,16 0,6%
Passageiros / Motorista B 50,02 48,81 -1,21 -2,4%
Passageiros km / Motorista 184,75 ~ 180,30 -4,45  -2,4%
_ Custos Operacionais / Motorista - 53,25 54,46 1,21 - 2,3%
Custos Totais / Motorista 53,63 54,73 1,10  2,0%
~ Proveitos Operacionais / Motorista B 52,49 51,32 -1,17 -2,2%
Proveitos Totais / Motorista - 55,11 541 -1,00 -1,8%
Resultados Operacionais / Motorista -0,77 -3,14 -2,38  309,6%
Resultados Totais / Motorista 1,48 -0,62 -2,10  -141,9%
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(valores em milhares e milhares de euros)

2015 2016 16/15
Indicadores de Produtividade (Efectivo Médio)
Veiculos km / Efectivo Médio - 12,34 12,31 -0,02 -0,2%
_Lugares km / Efectivo Médio 988,92 992,63 3,71 0,4%
Passageiros / Efectivo Médio 30,96 30,15 -0,81 -2,6%
Passageiros km / Efectivo Médio 114,35 111,38 -2,97 -2,6%
Custos Operacionais / Efectivo Médio 32,96 33,64 0,68 2,1%
Custos Totais / Efectivo Médio 33,20 33,81 061  1,8%
Proveitos Operacionais / Efectivo Médio 32,49 31,70 -0,78 -2,4%
Proveitos Totais / Efectivo Médio 34,11 33,43 -0,69 -2,0%
Resultados Operacionais / Efectivo Médio -0,48 -1,94 -1,47  308,8%
Resultados Totais / Efectivo Médio - 0,92 0,38 -1,30 -141,8%
Gestao Orcamental
- - B 2015 2016 16/15
‘Taxa de Execucéo Orcamental B
Receitas Totais 8366%  7987% -3,79%
Receitas Correntes B B 85,87%  83,26% -2,61%
Receitas de Capital N 43,69% 52,82% 9,13%
Despesas Totais - B 78,03% 76,05% -1,98%
Despesas Correntes 86,04% 86,09% 0,05%
Despesas de Capital 30,67% 38,81% 8,14%
(valores em milhares de euros)
) - - 2015 2016 16/15
_Evolugdo Orgamental
Receitas Totais 15.325,97 16.233,03 907,06 5,9%
Receitas Correntes - 14.802,93 14.646,42 -156,51 -1,1%
Taxas, Multas e Outras Penalidades 653,44 619,76 -33,68 -5,2%
Venda de Bens e Servigos 7.411,00 7.402,92 -8,08 -0,1%
Transferéncias Correntes 6.339,82 5.954,21 -385,61 -6,1%
Outras Receitas - 398,67 669,53 270,86  67,9%
Receitas de Capital - 523,04 1.586,61 1.063,57 203,3%
~ Transferéncias de Capital 506,94 1.585,26 1.078,32  212,7%
Passivos Financeiros 0,00 000 0,00 -
Outras Receitas B 16,10 1,35  -14,75 -91,6%
Despesas Totais 14.845,97 1647743 1.631,46 11,0%
Despesas Correntes - 14.001,27 14.691,78 690,51 4,9%
Despesas com Pessoal 8.398,32 8.623,37 225,05 2,7%
Aquisi¢do de Bens e Servigcos 5.555,68 6.020,65 464,97  8,4%
Outras Despesas B 47,27 47,76 0,49 1,0%
Despesas de Capital 844,70 1.785,65 940,95 111,4%
'Aquisi¢ao de Bens de Capital 774,75 1.715,70 940,95  121,5%
Passivos Financeiros 69,95 69,95 0,00 0,0%
Outras Despesas o 0,00 0,00 0,00
o 2015 2016 16/15
Indicadores de Gestdo Orcamental o
_Receitas Correntes / Receitas Totais 96,6% 90,2% -6,4%
Despesas Correntes / Despesas Totais 94,3%  89,2% ~-5,1% -
Venda Bens Servicos + Taxas / Receitas Correntes 54,5% 54,8% 03%
Despesas com Pessoal / Despesas Correntes 60,0% 58,7% ~-1,3% B
Aquisi¢do Bens e Servigos / Despesas Correntes 39,7% 41,0% 1,3%
_Despesas Correntes / Receitas Correntes 94,6% 100,3% 5,7% -
Despesas de Capital / Receitas de Capital 148,1% 108,1% ~ -40,0%
Despesas com Pessoal / Receitas Correntes 56,7% 58,9% 2,1%
~Aquisigéo Bens e Servigos / Receitas Correntes 37,5% 41,1% 3,6%
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Nomenclatura das Tinhas em 31.12.2016

Autocarros
2F  MANUTENGAO - SARGENTO-MOR
2T MANUTENGAO - VIL DE MATOS - B
5 PEDRULHA - ESTADIO - -
- _PEDRULHA - PORTAGEM (VIA CASA BRANCA)
5T PEDRULHA - VALE DAS FLORES (VIA CASABRANCA) - o
6 HOSPITAL DOS COVOES - HOSPITAIS DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA (VIA SANTA CLARA)
__ 6F  FALA-HOSPITAIS DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA (VIA SANTA CLARA) -
7 ARNADO -TOVIM
7T PALACIO DA JUSTIGA - TOVIM -
9/9F  PORTAGEM - CASAL DA MISARELA - -
10 PALACIO DA JUSTIGA - HOSPITAL SOBRAL CID (VIA CEIRA)
10A  PARQUE - HOSPITAL SOBRAL CID (REGRESSO VIA ASSAFARGE)
10F BEIRA RIO - HOSPITAL SOBRAL CID (VIA ASSAFARGE)
11 ARNADO - BAIRRO NORTON DE MATOS (VIA RUA VERDE PINHO)
12 BEIRA RIO - TAVEIRO - B -
12A. BEIRARIO - TAVEIRO (CIRCULAGAO VIA E.M. BENCANTA - TAVEIRO)
12R BEIRA RIO - TAVEIRO (CIRCULAGAO VIA E.N 341)
13 BEIRA RIO - VALONGO (VIA ESPIRITO SANTO DAS TOUREGAS)
13T BEIRA RIO - VALONGO (REGRESSO VIA COALHADAS)
14 PORTAGEM - SAO MARTINHO DO BISPO (VIA ESTAGAO VELHA)
14T _BEIRA RIO - SAO MARTINHO DO BISPO (VIA COVOES)
16 MANUTENGAO - CARAPINHEIRA DA SERRA )
16F MANUTENCAO - CARAPINHEIRA DA SERRA (VIA CHAO DO BISPO)
16G MANUTENGAO - ROCHA VELHA -
17 BEIRARIO - COALHADAS
18 PORTAGEM - HOSPITAL SOBRAL CID (VIA ASSAFARGE)
18E  PORTAGEM - CEIRA/ ESCOLA (VIA ASSAFARGE)
18F PORTAGEM - HOSPITAL SOBRAL CID (REGRESSO VIA LAGES)
19 PRAGA DA REPUBLICA - SAO PAULO DE FRADES (VIA LORDEMAO)
19A PRAGA DA REPUBLICA - ROCHA NOVA (REGRESSO VIA SAO PAULO FRADES/EIRAS)
19R PRAGA DA REPUBLICA - SAO ROMAQ
19T PRAGCA DA REPUBLICA - ROCHA NOVA
20 PORTAGEM - VALONGO (VIA ESTAGAO VELHA E CASAIS)
20T PORTAGEM - VALONGO (VIA ESTAGAO VELHA E COALHADAS)
21 BEIRA RIO - ARZILA B -
21A BEIRA RIO - ARZILA (CIRCULAGAO VIA E.M. BENCANTA - TAVEIRO)
2IR  BEIRARIO - ARZILA ( CIRCULAGAO VIA E.N. 341)
21T 'BEIRA RIO - ARZILA / LAMEIRA - )
22 PORTAGEM - ESCOLA INES DE CASTRO (VIA ESTAGAO VELHA E FALA) o
22F PORTAGEM - ESCOLA INES DE CASTRO (REGRESSO VIA SANTA CLARA) )
B 23 PORTAGEM - CEIRA / ESCOLA (VIA HOSPITAL SOBRAL CID)
23F PORTAGEM - HOSPITAL SOBRAL CID (REGRESSO VIA ASSAFARGE)
24 ARNADO - QUINTA DA NORA - o
24T PALACIO DA JUSTIGA - QUINTA DANORA -
25  PRAGCA DA REPUBLICA - CASAL DA ROSA (VIA EIRAS)
25T PRAGCA DA REPUBLICA - SANTA APOLONIA
26 _ PRAGA DA REPUBLICA - CHAO DO BISPO -
27 HOSPITAIS DA UNIVERSIDADE COIMBRA - BAIRRC DO INGOTE (VIA BAIRRC DC BRINCA)
27F PRAGCA DA REPUBLICA - BAIRRO DO INGOTE (VIA BAIRRO DO BRINCA)
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Nomenclatura das linhas em 31.12.2016

Autocarros -
28 UNIVERSIDADE - BAIRRO DO INGOTE (VIA MONTE FORMOSO)
28F PRAGA DA REPUBLICA - BAIRRO DO INGOTE (VIA MONTE FORMOSO) -
29 ESTACAO NOVA - HOSPITAIS DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA B
30 PRAGA DA REPUBLICA - CARAPINHEIRA DA SERRA (VIA SAO PAULO FRADES)
~ 30F PRAGA DA REPUBLICA - LORDEMAO / CARAPINHEIRA DA SERRA (VIA SAO PAULO DE FRADES)
30R PRAGA DA REPUBLICA - REDONDA (VIA SAO PAULO FRADES)
B 30T PRACA DA REPUBLICA - LORDEMAO (VIA SAO PAULO DE FRADES)
B 31 ARNADO - CRUZ DOS MOROUCOS
32 BEIRA RIO - VILA POUCA DO CAMPO -
. 32A BEIRA RIO - VILA POUCA DO CAMPO (CIRCULAGAO VIA E.M. BENCANTA - TAVEIRO)
32R BEIRA RIO - VILA POUCA DO CAMPO (CIRCULAGAO VIA E.N. 341) -
33 PORTAGEM - MANUTENGAO (VIA CASA BRANCA) B
33R  PORTAGEM - MANUTENGAO (VIA QUINTA DA ROMEIRA)
34 UNIVERSIDADE - POLO Il DA UNIVERSIDADE
34T UNIVERSIDADE - POLO Il DA UNIVERSIDADE (VIA QUINTA DA PORTELA) |
35 HOSPITAIS DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA - PEDRULHA
36 PRAGA DA REPUBLICA - PONTE DE EIRAS (VIA EIRAS)
36F  HOSPITAIS DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA - PONTE DE EIRAS (VIA EIRAS)
36T PRACA DA REPUBLICA - PONTE DE EIRAS B
37 VALE DAS FLORES - HOSPITAIS DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA -
38 SANTA CLARA - POLO Il DA UNIVERSIDADE (VIA FORUM COIMBRA)
B 38F SANTA CLARA - POLO Il DA UNIVERSIDADE (REGRESSO VIA QUINTA DA PORTELA) B
38T  POLO Il DA UNIVERSIDADE - PORTAGEM (VIA AV. URBANO DUARTE)
39 PALACIO DA JUSTIGA - TORRE DE VILELA (REGRESSO VIA LOGO DE DEUS)
41 SANTA CLARA - VALE DAS FLORES -
42C PORTAGEM (PARQUE) - VALE DE CANAS (VIA VALE DAS FLORES)
B 42T BAIXA - VALE DE CANAS (VIA CUMEADA E PORTELA) B
43  PORTAGEM (PARQUE) - ALMALAGUES (VIA VALE DAS FLORES)
43T PORTAGEM - ALMALAGUES (REGRESSO VIA VALE DAS FLORES)

Troleicarros

4
103

FEIRADOS 23  BEIRA RIO - BENCANTA (AOS DIAS 7 E 23 DE CADA MES)

ESTAGAO NOVA - SANTO ANTONIO DOS OLIVAIS (VIA CRUZ DE CELAS)
ESTAGAO NOVA - SANTO ANTONIO DOS OLIVAIS (VIA UNIVERSIDADE)

Mini-autocarros Eléctricos

outros

LINHA AZUL

servicos

ELEVADOR DO MERCADO D. PEDRO V
SERVICO DE TRANSPORTE ESPECIAL

33



Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra

Relatorio de Gestdo 2016

Postos de Venda de titulos de transporte em 31.12.2016

Lojas / Postos de Venda SMTUC

Exteriores

CENTRO DE (INFO)MOBILIDADE - LOJA DO CIDADAO

LOJAPOLIS - PORTAGEM / PARQUE DR. MANUEL BRAGA
LOJA DO MERCADO - MANUTENGAO

LOJA DA PRAGCA DA REPUBLICA - AV. SA DA BANDEIRA
LOJA DE SAO JOSE - RUA DOS COMBATENTES

PARQUE PERIFERICO DA CASA DO SAL (ECOVIA)

ALMA SHOPPING

ESTACAO NOVA

FORUM COIMBRA

HUC

MERCADO D. PEDRO V
PORTAGEM

PRAGA 8 DE MAIO

RIBEIRA DE FRADES

RUA CAPITAO LUIS GONZAGA
RUA CENTRAL DA MESURA
RUA DA SOFIA

RUA DO BRASIL

RUA DR. DANIEL DE MATOS
RUA DR. MANUEL RODRIGUES
SAO MARTINHO DO BISPO

34



Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra Relatério de Gestdo 2016

PAINEL DE GRAFICOS
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PASSAGEIROS TRANSPORTADOS

‘ 2012 2013 2014 2015 2016

= Total * Autocarros + Mini-autocarros = Troleicarros = Qutros

QUILOMETROS PERCORRIDOS EM CHEIO
108

6.000 E—

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

2013 2015 2016

" Total = Autocarros + Mini-autocarros = Troleicarros = QOutros J
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RECEITA DO TRANSPORTE PASSAGEIROS

10%€
8.250 -
TN -
8.000 ?A C
N

| T —
7.750 l *--..—__\

I N o
7.500 l

7.250 S
— N
7.000 —r | - . \

6.750 '
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

. RECEITA GERADA POR TIiTULO DE TRANSPORTE
103 €

4.000

3.000

2.000

1.000

® Pré-Comprado = Passe Social = Tarifa de Motorista = Bilh. Estacionamento
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EFECTIVO DE PESSOAL EM 31/12
n.°
500
400
300
200
100 —
0
2012 2013 2014 2015 2016
= Total » Agentes Trafego = Pessoal Operario = Qutro Pessoal
\ J
/
ESTRUTURA ETARIA DO EFECTIVO DE PESSOAL
60% —— =
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
0% — — — ; —
<25 25-29 30-39 40 - 49 50 - 59 > 60
escaldes em anos
= 2012 = 2013 = 2014 2015 =2016
\ J
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60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10%

0%

ANTIGUIDADE DO EFECTIVO DE PESSOAL

10-14 15-19
escalbes em anos

®2012 = 2013 = 2014 =~ 2015 =2016

S
i/ﬂ
CUSTOS COM PESSOAL
100 %
1
80 %
‘ 60 %
|
40 %
20%
0% : - —
2012 2013 2014 2015 2016
= Remuneragtes Base = Suplementos de Remuneragbes
= Encargos sobre Remuneragdes = Outros Custos com Pessoal
\ J

39



Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra Relatério de Gestdo 2016

ABSENTISMO POR TIPO DE FALTA EM 2016
2%

= Doenga
» Maternidade/Paternid/
Assisténcia Familia

* Acidente Trabalho
63%

Outros Motivos

= Greve

TAXA DE ABSENTISMO

6,0%

/
4,0% / /
\/ T~
3,0% T,

2,0%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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FROTA URBANA POR TIPO DE VIATURA EM 2018
3 2

® autocarro standard
“ autocarro médio
® autocarro articulado
' mini-autocarro
= troleicarro
= mini-autocarro eléctrico

“ mini-autocarro hibrido

Anos

35

30

25

20

15

10

IDADE MEDIA DA FROTA URBANA EM 31/12

. B

2014

2016

2012

= Total = Autocarros = Mini-Autocarros Troleicarros = Mini-Autoc Eléctricos / Hibridos
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FROTA URBANA DE AUTOCARROS EM 31/12
ESTRUTURA ETARIA

n.° viaturas

40

35
30
25

20
15 -
10

<5 >5e<10  210e<15  215e<20 220

escaldes em anos

®=2012 =2013 =2014 2015 =2016

J
FROTA URBANA DE AUTOCARROS EM 31/12
NORMAS AMBIENTAIS EURO
40 %
30 % =
20 %
10 %
0y o = i ] | - L
Pré - EURO EUROI EUROII EURO Hll EURO tV EUROV EURO VI
motor
» 2012 = 2013 = 2014 =2015 = 2016
J
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2016

’ MANUTENGAO PREVENTIVA DA FROTA URBANA

n.°

‘ 350

300

250

2013 2014 2015

= Revisbes = Lubrificagbes

= Inspecgdes Obrigatérias

%

20,0 .

17.5 — —

15,0

12,5 =

10,0

7,5

5,0

2,5

0,0

2013

2014 2015

= Taxa Imobilizagéo Oficinal - Autocarros

2016
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. CONSUMO ENERGETICO EM € POR 100 KM

90,00

80,00

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

2012 2013 2014 2015

= Gasoleo - Autocarros ™ Energia Eléctrica MT - Troleicarros  » Gasdleo - Mini-autocarros

STOCK MEDIO ANUAL
103 €

450 -

400

350

300

250

200

150
100
50

0 i i w

Existéncia Total Combustiveis e Material de
Lubrificantes Mecénica Auto

Qutros
Materiais

= 2012 ™ 2013 = 2014 2015 = 2016
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100e CONSUMO DE MATERIAIS DE STOCK

4.000 —

3.500

3.000

| 2.500

2.000

1.500

1.000

500 . 11 :

| B  wmemew Eewee
Existéncia Total Combustiveis e Material de Outros
Lubrificantes Mecénica Auto Materiais

= 2012 = 2013 = 2014 2015 = 2016

INVESTIMENTO BRUTO
10% €

2000 — - - - - -

1.750

1.500

1.250

1.000 -

750 ¢

¥

500 |

250

2011 2012 2013 2014 2015

2016

= Total = Equipamento de Transporte = Qutro Equipamento Basico ~ Outro Imobilizado
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REPRESENTAGAO DE BALANGOS

0 — -

31-12-2011 31-12-2012 31-12-2013 31-12-2014 31-12-2015

" Activo ® Passivo = Capitais Proprios

31-12-2016

10%€ DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

18.000 =

16.000

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

J ]

-2.000

= 2012 = 2013 = 2014 2015 w 2016

Proveitos Custos Resultado Liquido
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TARIFARIO
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(OS PREGOS INCLUEM IVA A TAXA LEGAL EM VIGOR)

TARIFARIO EM 2016
(EM EUROS)

1 - BILHETES PRE-COMPRADOS, PASSE SOCIAL GERAL, BILHETE DE MOTORISTA

TITULOS DE TRANSPORTE 2016
OBSERVAQGES
BILHETES PRE-COMPRADOS PREGO POR VIAGEM
3 VIAGENS 2,20 0,73
4 VIAGENS 2,50 0,63
5 VIAGENS 3,15 0,63
6 VIAGENS 3,80 0,63
7 VIAGENS 4,40 0,63
VALIDOS PARA TODA A REDE
8 VIAGENS 4,65 0,58
9 VIAGENS 5,25 0,68
10 VIAGENS 5,80 0,58
11 VIAGENS 6,40 0,58
BILHETE PARA 1 DIA 3,50
BILHETE PARA 1 DIA "FAMILIA NUMEROSA" 0,70 con BLIDO PARA TODAAREDE |
VALIDO PARA TODA A REDE
PASSE REDE GERAL mensal 35,00 Ao o8 PARGUE
ESTACIONAMENTO DA CASA DO SAL
VALIDO APENAS NA PROPRIA VIATURA E
BILHETE DE MOTORISTA 1,60 PARA O PERCURSQ PARA QUE FOI
{Vendido a bordo da viatura) ADQUIRIDO
2 - PASSES SOCIAIS ESPECIAIS
TITULOS DE TRANSPORTE 2016 OBSERVAGOES
3.2 IDADE mensal 17,50
REFORMADO / PENSIONISTA
POR INCAPACIDADE mensal 17,50
SENIOR + mensal 14,00
REFORMADO / PENSIONISTA " 14.00
POR INCAPACIDADE + mens '
o | ESTUDANTE mensal 22,00
< .
= VALIDOS PARA TODA A REDE
§ | APOSENTADO MUNICIPAL mensal 6,00
o
7] R VER CONDIGOES DE ATRIBUIGAO
: FUNCIONARIO MUNICIPAL anual 12,00 v ¢
<
g BIMODAL (CP/SMTUC) mensal 35,00
b Gratuito nos SMTUC
w (Protocolo entre a CMC e as transportadoras
@ ||| COMBINADO mensal | JOALTO, MOISES CORREIA DE OLIVEIRA @
g TRANSDEV)
APOIO SOCIAL + anual 12,00
CONSIGO + mensal 1,00
PASSE BEM/ Coimbra ConVida | até 7 dias 6,00
VALIDO PARA O ELEVADOR DO MERCADO
o 3 H, Ui
o SEATOHSTONGO | s Gratuto nos HTUC o Ve
VER CONDIGOES DE ATRIBUIGAO
3 - BILHETES HORARIOS
. 2016
TITULOS DE TRANSPORTE OBSERVAGOES
PREGCO POR DESLOCAGAO
1 DESLOCAGAQ 1,00 1,00 VALIDOS PARA TODA A REDE
" DESLOCAGAO COM VALIDADE DE 1 HORA e
3 DESLOCAGOES 2,90 0,97 ¢
- NAO ACUMULAVEL NOS CARTOES DE SUPORTE
10 DESLOCAGOES 8,50 0,85 COM OS TITULOS MULTIVIAGENS JA EXISTENTES
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TARIFARIO EM 2016
(EM EUROS)
(OS PREGOS INCLUEM IVA A TAXA LEGAL EM VIGOR)

4 - BILHETES COM ESTACIONAMENTO

i 2016
TITULOS DE TRANSPORTE OBSERVAGOES
PREGO POR DESLOCAGAO
2 DESLOCAGOES + ESTACIONAMENTO 2,60 1,30 VALIDOS PARA TODA A REDE
~ DESLOCAGAO COM VALIDADE DE 1 HORA e
4 DESLOCAGOES + ESTACIONAMENTO 4,20 1,05
COM DIREITO A ESTACIONAMENTO GRATUITO
ENTIDADE 2 DESLOCAGOES + ESTACIONAMENTO 1,95 0,98 NOS PARQUES DE ESTACIONAMENTO DA CASA
ENTIDADE 4 DESLOCAGOES + ESTACIONAMENTO 3,15 0,79 VER CONDIGOES DE ACESSO E UTILIZAGAO DO
5- CARTOES DE SUPORTE
CARTOES 2016 OBSERVACOES
. SUPORTE PARA TODOS 08 TITULOS COM
Coimbra ConVida 6,00 EXCEPGAO DO BILHETE DE MOTORISTA
SUPORTE PARA 08 TITULOS PRE-COMPRADOS
. 3 (COM EXCEPQAO DO BILHETE FAMILIA
Viagem ConVida 0,50 NUMEROSA) E PARA OS BILHETES COM
ESTACIONAMENTO

» o periodo de 1 hora contado desde a 1.2 validagdo, permite todos os transbordos (mudangas de carreira) pretendidos e a conclusdo
da ultima viagem em curso, sendo de validag&o obrigatoria em cada viagem.

CONDIGOES DE ATRIBUIGAO DOS PASSES SOCIAIS ESPECIAIS

3.2 IDADE
utente com idade igual ou superior a 65 anos.

REFORMADO/PENSIONISTA POR INCAPACIDADE
utente que faca prova da incapacidade por documento original de entidade competente.

SENIOR +

utente com idade igual ou superior a 65 anos.

abrangido pela seguinte condigdo (por analogia com o disposto nos n.°s 3 e 4 do art.° 2.° da Portaria n.° 272/2011, de 23 de
Setembro) mediante prova através de declaragio de IRS ou prova da dispensa da sua entrega: agregado familiar com 1 sujeito
passivo - o total dos rendimentos anuais do agregado familiar tem de ser igual ou inferior a 18,2 vezes o valor do indexante de apoios
sociais; agregado familiar com 2 sujeitos passivos - o total dos rendimentos anuais do agregado familiar tem de ser igual ou inferior a
36,4 vezes o valor do indexante de apoios sociais.

REFORMADO/PENSIONISTA POR INCAPACIDADE +

utente que faga prova da incapacidade por documento original de entidade competente.

abrangido pela seguinte condigdo (por analogia com o disposto nos n.° 3 e 4 do art. 2.° da Portaria n.° 272/2011, de 23 de
Setembro) mediante prova através de declaragéo de IRS ou prova da dispensa da sua entrega: agregado familiar com 1 sujeito
passivo - o total dos rendimentos anuais do agregado familiar tem de ser igual ou inferior a 18,2 vezes o valor do indexante de apoios
sociais; agregado familiar com 2 sujeitos passivos - o total dos rendimentos anuais do agregado familiar tem de ser igual ou inferior a
36,4 vezes o valor do indexante de apoios sociais.

APOIO SOCIAL +

validade durante 12 meses contados a partir da data da emiss&o do respectivo cartio de suporte.

utente recenseado e residente no concelho de Coimbra.

titular da pens@o minima do Regime Contributivo, de Regimes N&o Contributivos e Equiparados e ainda do Regime Especial dos
Trabalhadores Agricolas, mediante prova através de documento original da Seguranga Social.

abrangido pela seguinte condigéo, mediante prova através de declaragdo de IRS ou prova da dispensa da sua entrega: agregado
familiar com 1 sujeito passivo - o total dos rendimentos anuais do agregado familiar tem de ser igual ou inferior a 14 vezes o valor da
pensao minima; agregado familiar com 2 sujeitos passivos - o total dos rendimentos anuais do agregado familiar tem de ser igual ou
inferior a 28 vezes o valor da pensdo minima.

CONSIGO +

validade mensal, com cessagéo no final do contrato de insergéo.

utente residente no concelho de Coimbra.

titular do Rendimento Social de Insergdo, mediante prova através de original de declaragdio da Seguranga Social - Nicleo Local de
Insergdo (NLI).

PASSE BEM

validade até um maximo de 7 dias a partir da data da emiss&o do cartdo de suporte (ou da data do inicio do evento).

utente interveniente em eventos em que o pedido da entidade organizadora, entregue com uma antecedéncia minima de 15 dias
sobre a data do evento, foi deferido pela CMC.

A entidade organizadora entrega aos SMTUC, com a antecedéncia minima de 5 dias sobre a data do evento, listagem nominal dos
intervenientes e os SMTUC entregam e facturam a entidade organizadora a totalidade dos titulos de transporte emitidos, sendo a
entidade organizadora responsavel pela sua distribuico.

CENTRO HISTORICO

validade durante 12 meses contados a partir da data da emisséo do respectivo cartio de suporte.

utente recenseado nas freguesias de Almedina, de Sdo Bartolomeu ou da Sé Nova e seus descendentes menores de idade, com
residéncia comum dentro dos limites geograficos actuaimente aplicaveis.

Obs. nos restantes casos aplicam-se as mesmas condigBes que actualmente se encontram em vigor para cada um desses titulos.

CONDIGOES DE ACESSO E UTILIZACAO DO BILHETE ENTIDADE
condigdes a estabelecer em protocolo celebrado entre a entidade e os SMTUC.

49



Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra Relatério de Gestdo 2016

PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS
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FLUXOS DE CAIXA (resumo)

ANO:
(unidade: Euro)
Recebimentos Pagamentos
Saldo da geréncia anterior 1.123.999,08| Despesas orcamentais 16.477.428,57
Execugiio orqamental 1.071.748 84 Correntes 14.691.783,69
Operagges de tesouraria 52.250,24 Capital 1.785.644,88
Receitas orcamentais 16.233.028,06| OperagGes de tesouraria 1.687.874,19
Correntes 14.646.420,13
Capital 1.586.607,93 Saldo para a geréncia seguinte 874.039,94
Execugfio orgamental 827.348,33
Operagdes de tesouraria 1.682.315,56 Operagdes de tesouraria 46.691,61
Total 19.039.342,70 Total 19.039.342,70
CONTAS DE ORDEM (resumo)
ANO:
{unidade: Euro)
Saldo da geréncia anterior 128.832,38Garantias e caugBes accionadas
Garantias e caugGes devolvidas 35.247,50
Garantias e caugBes 128.832,38 Receita Virtual cobrada
Recibos para cobranga Receita Virtual anulada
Garantias e caugBes prestadas 55.972,18|Saldo para o gergncia seguinte 149.557,06
Garantios e caugBes 149.557,06)
Receita virtual liquidada Recibos para cobranga
Total 184.804,56 Total 184.804,56
Conselho de Administragao

EmQde Mcn .y de2017

Qs g

Tl
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OPERAGCOES DE TESOURARIA
ANO:
(unidade: Euro)
Saldo da geréncia anterior Movimento anual Saldo para ? geréncla
Cédigo e designagao das contas seguinte
Devedor Credor Débito Crédito Devedor Credor

118 Fundos de Maneio

1182 FM-Serv. Aprov. e Compras 0,00 1.000,00 1.000,00 0,00
242 Retengtio de IRS

24N IRS - Trabalho Dependente 52.789,00 675.950,00 674.661,00 51.500,00

2141 IRS - Trabalho Independente 0,00 202,95 32943 126,48

2425 IRS - Comisses por Intermediagtio 768,15 7.498,79 7.336,19 605,55

2426 IRS - Sobretaxa Extraordindria 3.796,00 14.029,00 11.089,00 856,00
245 Contribuigdes para a Seguranga Social

2451 ADSE 0,00 178.262,26 178.262,26 0,00

24531 CG A -Pessoal 0,00 631.917,30 631.917,30 0,00

24541 IGFSS - Pessoal 0,00 36.616,61 36.616,61 0,00

24549 IGFSS - Ret. Pag. a Fornecedores 0,00 4.469,13 4.469,13 0,00
249 Ovtras Contribuigdes

2491 Descontos por Deciso Judicial 0,00 3N.637,1 31.637,1 0,00

2493 Penhoras a Fornecedores-Autoridade Tributdria 0,00 10.691,89 10.691,89 0,00
262 Pessoal

2625 RegularizagBes 0,00 1.065,05 1.065,05 0,00
263 Sindicatos

2631 STAL 0,00 9.349,77 9.349,77 0,00

2632 SINTAP 0,00 9.334,44 9.334,44 0,00

2633 ATAM 0,00 143,16 143,16 0,00

2635 STRUP 0,00 2.426 47 2.426,47 0,00
265 Associagdes

2651 Casa do Pessoal da CMC/SMC 0,00 38.205,35 38.205,35, 0,00

2652 GCRD dos SKTUC 0,00 5.240,00 5.240,00 0,00

2654 Assoc. Ag. Téc. Arquit. e Eng. 0,00 0,00 0,00 0,00

2655 Cof. Previd. Func. Agentes Estado 0,00 82,56 82,56 0,00

2656 BUS 2000 0,00 0,00 0,00 0,00

2657 ARMTUCC 0,00 3.253,00 3.253,00 0,00

2659 Comissio de Trabalhadores dos SMTUC 0,00 6.072,22 6.072,22 0,00
266 Seguros do pessoal

2661 Seguro de Grupo 0,00 844,61 844,61 0,00
2688 Devedores e Credores - Caugdes

268811 Devedores - CaugBes 374,10 0,00, 0,00 374,10

268821 Credores - CaugGes 3.925,00 0,00 0,00 3.925,00
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OPERACOES DE TESOURARIA
ANO:
(unidade: Euro)
Saldo da geréncia anterior Movimento anual Saldo para B gt;erencla
Cédigo e designagdo das contas seguinte
Devedor Credor Débito Crédito Devedor Credor
2689 Outros
26891 Tal3es de Troco - Reembolso 617,00 1.886,40 2.029,80 760,40
26892 Bilhetes de Substituigdo 4.675,00 481,60 1.011,20 5.204,60
26893 Fundos para Trocos - Trab. SVT 7.061,60 9.490,00 8.600,00 7.951,60
26894 Fundos para Trocos - Tripulantes 8.490,00 30,00 29,85 8.490,15
26395 Fundos para Trocos - Maq. Parg. Merc. D. Pedro V 0,00 6.560,00 5.242,95 1.317,05
26896 Retengdo de Clientes-Avtoridade Tributéria 137,35 0,00 0,00 137,35
26898 Cred. por Ativos Contingentes 1.743,14 1.133,92 1.374,61 1.983,83
TOTAL 16.063,05 68.313,29( 1.687.874,19| 1.682.315,56 18.270,25 64.961,86
Consetho de Administragéo

Em 23de oics de2017

4
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BALANCO
ANO:
{unidade: Euro)
Codigo das contas Exercicios
POCAL ) 2016 2015
Activo AB AP AL AL
Imobilizado:
Imobilizages incorpéreas:
431 Despesas de instalagtio 97.377,93 61.821,93 35.556,00
432 Despesas de investigacto e de desenvolvimento 1.771,12 1.771,12
433 Propriedade industrial e outros direitos
443 ImobilizagGes em curso de imobilizagGes incorpéreas 15.000,00
449 Adiantamentos por conta imobilizagdes incorpéreas
99.155,65 63.599,65 35.556,00 15.000,00
Imobilizacses corpéreas:
4 Terrenos e recursos naturais 68.667,84 68.667,84 68.667,84
422 Edificios e outras construgBes 2.395.622,78 2.047.953,40 347.669,38 369.896,37
423 Equipamento bésico 21.566.303,60(  18.399.550,30 3.166.753,30 2.674.721,65
424 Equipamento de transporte 196.786,74 176.179,52 20.607,22 20.951,42
425 Ferramentas e utensilios 2.114.480,52 1.674.996,44 439.484,08 381.026,17
426 Equipamento administrativo 541.113,44 513.19,97 27.893 47 18.275,32
427 Taras e vasithame
429 Outras imobilizagdes corpéreas 540.647,53 530.106,49 10.541,04 18.509,81
442 ImobilizagGes em curso de imobilizagBes corpéreas 11.261,43 11.261,43 6.383,19
448 Adiantamentos por conta de imobilizagGes corpéreas
27.434.883,88| 23.342.006,12| 4.092.877,76| 3.558.437,77
Investimentos financeiros:
Circulante:
Existéncias:
36 Matérias-primas, subsididrias e de consumo 443.128 41 443.128 41 17.91,84
35 Produtos e trabalhos em curso
34 Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos 69,86 69,86 69,86
3 Produtos acabados e intermédios
3 Mercadorias
37 Adiantamentos por conta de compras
443.198,27 443.198,27 418.041,70
Dividas de terceiros - Médio e longo prazo:
Dividas de terceiros - Curto prazo:
YL Empréstimos concedidos
Al Clientes, ¢/c
12 Contribuintes, c/c
213 Utentes, ¢/c 204.967,36 204.967,36 153.217,63
218 Clientes, contribuintes e utentes de cobranga duvidosa 2.879,54 2.879,54
251 Devedores pela execugfo do oramento
229 Adiantamentos a fornecedores
2619 Adiantamentos a fornecedores de imobilizado
24 Estado e outros entes poblicos 743.131,80 743.131,80 469.673,62
264 Administragtio autérquica
262+263 +267-268 Qutros devedores 18.270,25 18.270,25 19.378 36
969.248,95 2.879,54 966.369,41 642.269,61
Titulos negociGveis:
Depésitos em instituigBes financeiras e caixa:
12 Depésitos em instituigBes financeiras 865.962,42 865.962,42 1.113.342,41
N Caixa 8.077,52 8.077,52 10.656,67
874.039,94 874.039,94| 1.123.999,08
Acréscimos e diferimentos:
m Acréscimos e proveifos 138.058,52 138.058,52 141.315,86
m Custos diferidos 466.540,97 466.540,97 17.771,09
604.599,49 604.599,49 159.092,95
Total de amortizagoes 23.405.605,77
Total de provisges 2.879,54
Total do active 30.425.126,18| 23.408.485,31| 7.016.640,87| 5.915.841 11
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BALANGO
ANO:
{unidade: Euro)
Codigo das contas Exerciclos
POCAL L. . 2016 2015
Fundos préprios e passivo
Fundos préprios:
51 Patriménio 719.943,57 719.943,57
55 Ajustamentos de partes de capital em empresaos.
56 Reservas de reavaliagto
5n Reservas legais
5n Reservas estatutdrias
573 Reservas contratuais
514 Reservas livres
575 Subsidios 120.828,80 120.828,80
576 Doagges 1.040,59 1.040,59
51 Reservas decorrentes da transfergncia de cativos
59 Resultados transitados -1.604.810,34 -2.001.042,50
88 Resultado liquido do exercicio -164.048,02 396.232,16
Total dos fundos préprios -927.045,40 -762.997,38
Passivo:
292 ProvisGes para riscos e encargos 2.932.737,38 2.371.003,33
2.932.737,38 2.371.003,33
Dividas a terceiros - Médio e longo prazo:
212 Empréstimos obtidos 209.843,18 279.790,90
262-+263 +267+268 Qutros credores
209.843,18 279.790,90
Dividas a terceiros - Curto prazo:
2312 Empréstimos obtidos 69.947,72 69.947,72
269 Adiantamentos por conta de vendas
21 Fornecedores, ¢/c 265.487,20 348.547,25
228 Fornecedores - Facturas em recepgfio e conferéncia 7.182,47 8.091,62
252 Credores pela execuctio do orgamento
219 Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes
2611 Fornecedores de imobilizado, ¢/c 705,98 7.874,33
24 Estado e outros entes pdblicos 53.088,03 51.353,15
264 Administragtio autarquica
262+263 +267+268 Qutros credores 12.053,03 19.761 86
408.464,43 511.575,93
Acréscimos e diferimentos:
ViE] Acréscimos de custos 986.444,42 1.090.316,06
214 Proveitos diferidos 3.406.196,86 2.427.152,21
4.392.641,28 3.517.468,33
Total do passivo 7.943.686,27 6.679.838,49
Total dos fundos préprios e do passivo 7.016.640,87 5.916.841,11

AB - Activo Bruto

Conselho de Administragéo
Em 22de Mo n s de 2017

QO

AP - AmortizagBes e Provisdes AL - Activo Liquido
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

ANO:

{unidade: Euro)

Cédigo das contas Exercicios
POCAL
Custos e Perdas 216 015
61 Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Matérias-primas, subsididrias e de consumo
Matérias-primas
Combustiveis e lubrificantes 2.380.333,47 2.470.527,76
Moteriais diversos 480.149,08 2.860.482,55 471.953,69 2.942.481 45
62 Fornecimentos e servigos externos 1.866.459,76 1.590.334,79
Custos com o pessoal:
6414642 Remuneragtes 6.702.850,30 6.697.657,33
643 a 648 Encargos sociois 1.808.326,78 1.739.055,36
63 Tranfer@ncias e subsidios correntes concedidos e prestagges sociais 10.377.636,84 10.027.047,48
66 AmortizagGes do exercicio 908.019,68 853.462,04
67 Provisdes do exercicio 284.272,05 1.192.291,73 446.145,61 1.299.607 65
65 Outros custos e perdas aperacionais 2.260,26 2.260,26 2.805,26 2.805,26
(A) Custos e perdas operacionais 14.432.671,38 14.271.941,84
68 Custos e perdas financeiros 19.697,53 19.697,53 24.413,77 2441371
(C) Custos e perdus correntes 14.452.368,91 14.296.355,61
69 Custos e perdas extraordindrios 51.333,65 51.333,65 71.670,33 71.670,33
(E) Custos e perdas do exercitio 14.503.702,56 14.374.025,94
88 Resultado liquido do exercicio -164.048,02 -164.048,02 396.232,16 396.232,16
14.339.654,54 14.770.258,10
Proveitos e ganhos
Vendas e prestagdes de servigos:
2 PrestagBes de servigos
n2 Transportes Colectivos de Passageiros 6.629.021,85 6.767.018,05
7129 Parques de Estacionamento 217.253,39 6.846.275,24 222.444,18 6.989.462,23
7 Impostos e taxas 619.209,05 652.747 46
VariagGo da produgto
5 Trabalhos para a prépria entidade 79.774,66 41.114,30
73 Proveitos suplementares 64.676,49 51.964,27
74 Transfer@ncias e subsidios obtidos 5.954.207,39 6.308.956,00,
76 Outros proveitas e ganhos operacionais 35.432,69 6.753.300,28 15.989,93 1.076.771,96
(B) Proveitos e ganhos operacionais 13.599.575,52 14.066.234,19
8 Proveitos e ganhos financeiros 17,06 17,06
(D) Proveitos e ganhos correntes 13.599.575,52 14.066.251,25
9 Proveitos e ganhos extraordindrios 740.079,02 740.079,02 704.006,85 704.006,85
(F) Proveitos totais 14.339.654,54 14.770.258,10
RE Resultados operacionais (B - A) = -833.095,86 -205.707,65
Resultados financeiros {D - B) - (C - A} = -19.697,53 -24.396,1
Resultados correntes (D) - {C} = -852.793,39 -230.104,36
Resultados liquido do exercicio (F) - (E) = -164.048,02 396.232,16

Conselho de Administragéo
Em 23de {{ca e de 2017
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ANEXOS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Céd. POCAL

8.2. Notas ao balango e @ demonstragio de resultados

8.2.1. Indicagéo e justificagdo das disposicies do POCAL que, em casos excepcionais devidamente fundamentados e sem
prejuizo do legalmente estabelecido, tenham sido derrogadas e dos respectivos efeitos no balango e demonstragdo de
resultados, tendo em vista a necessidade de estes darem uma imagem verdadeira e apropriada do activo, do passivo e dos
resultados da autarquia local.

Sobre o conteddo desta alinea nada hd a assinalar.

8.2.2. Indicagéo e comentério das contas do balango e da demonstragéo de resultados cujos contetidos néo sejam comparéveis
com os do exercicio anterior.

Sobre o conteddo desta alinea nada hd a assinalar.

8.2.3. Critérios valorimétricos utilizados relativamente as vérias rubricas do balango e da demonstragdo de resultados, bem
como métodos de célculo respeitantes aos ajustamentos de valor, designadamente amortizagGes e provisges.

Existéncias:
Durante o ano de 2016 manteve-se o critério do custo de aquisiciio, com as saidas valorizadas
ao custo médio ponderado.

Imobilizagbes:
Manteve-se igualmente o custo de aquisigio como critério valorimétrico das imobilizagGes
adquiridas aos fornecedores de imobilizado e o custo de produgto para as imobilizagGes
produzidas internamente.

Amortizagbes:

0 método utilizado para clculo das amortizagGes foi o das quotas constantes em regime de
duodécimos, sendo que as taxas aplicadas sto as definidas no CIBE (Cadastro e Inventdrio dos
Bens do Estado).

Acréscimos e diferimentos:
Esta conta destina-se a imputar co exercicio todos e s6 os custos e proveitos a ele
respeitantes.

Dividas de e a terceiros:
Estas contas estdo registadas a valores nominais.
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8.2.4. Cotagdes utilizadas para conversdo em moeda portuguesa das operagles registadas em contas incluidas no balango e
na demonstragéo de resultados originariamente expressas em moeda estrangeira.

Sobre o contetido desta alinea nada hd a assinalar.

8.2.5. Situagdes em que o resultado do exercicio foi afectado:
Por valorimetrias diferentes das previstas no capitulo 4 «Critérios de valorimetria»,
N@o se verificaram sitvagGes desta natureza.
Por amortizagbes do activo imobilizado superiores és adequadas;
Ndo se verificaram situagdes desta natureza.
Por provisdes extraordinérias respeitantes ao activo.

Ndo se verificaram situagdes desta natureza.

8.2.6. Comentario as contas 431 «Despesas de instalagéo» e 432 «Despesas de investigagéo e de desenvolvimento.

Sobre o conteido desta alinea nada hé a assinalar.

8.2.7. e 8.2.8. Movimentos ocorridos nas rubricas do activo imobilizado constantes do balango e nas respectivas amortizagdes e
provisbes, de acordo com 0s quadros do Activo Bruto e das AmortizagGes e Provises.

Quadros apresentados em anexo.

8.2.9. Indicagéo dos custos incorridos no exercicio e respeitantes a empréstimos obtidos para financiar imobilizagdes, durante a
construgéo, que tenham sido capitalizados nesse periodo.

Ndo se verificaram situagBes desta natureza.

8.2.10. Indicagéo dos diplomas legais nos termos dos quais se baseou a reavaliagéo dos bens do imobilizado.

Sobre o conteGdo desta alinea nada hd a assinalar.

8.2.11. Elaboragéo de um quadro discriminativo das reavaliagdes.

Ndo se verificaram situa¢des desta natureza.

8.2.12. Relativamente as imobilizagGes corpéreas e em curso, deve indicar-se o valor global, para cada uma das contas, de:

Imobilizagbes em poder de terceiros, incluindo bens de dominio publico cedidos por contrato de concesséo, em
conformidade com o estabelecido no presente diploma;

Ndo se verificaram sitva¢Ges desta natureza.

Imobilizagées implantadas em propriedade alheia.

Ndo se verificaram situagdes desta natureza.

Imobilizagbes reversiveis.

Ndo se verificaram situagBes desta natureza.
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Discriminagéo dos custos financeiros nelas capitalizados, respeitantes ao exercicio e acumulados.

Ndo se verificaram situages desta natureza.

8.2.13. Indicagéo dos bens utilizados em regime de locagéo financeira, com mengéo dos respectivos valores contabilisticos.

Ndo se verificaram situagdes desta natureza.

8.2.14. Relagéo dos bens do imobilizado que néo foi possivel valorizar, com indicagéo das razées dessa impossibilidade.

Ndo se verificaram sitvagdes desta natureza.

8.2.15. Identificagéo dos bens de dominio publico que néo séo objecto de amortizagéo e indicagéo das respectivas razées.

Ndo se verificaram situagdes desta notureza.
8.2.16. Designagéo e sede das entidades participadas, com indicagéo da parcela detida, bem como dos capitais proprios ou
equivalente e do resultado do Ultimo exercicio em cada uma dessas entidades, com mengéo desse exercicio.

Sobre o conteddo desta alinea nada hd a assinalar.
8.2.17. Relativamente aos elementos incluidos nas contas «Titulos negociaveis» e «QOutras aplicagbes de tesouraria,
indicagéo, quando aplicével, da natureza, entidades, quantidades e valores de balango.

Ndo se verificaram sitvagdes desta natureza.
8.2.18. Discriminagéo da conta «Outras aplicagbes financeiras», com indicagdo, quando aplicavel, da natureza, entidades,
quantidades, valores nominais e valores de balango.

Ndo se verificaram situacGes desta natureza.
8.2.19. Indicagéo global, por categorias de bens, das diferengas, materialmente relevantes, entre os custos de elementos do

activo circulante, calculados de acordo com os critérios valorimétricos adaptados, e as quantias correspondentes aos
respectivos pregos de mercado.

Ndo se verificaram situagBes desta natureza.
8.2.20. Fundamentagéo das circunstancias especiais que justificaram a atribuigéo a elementos do activo circulante de um valor
inferior a0 mais baixo do custo ou do mercado.

Ndio se verificaram situacGes desta natureza.
8.2.21. Indicagéo e justificagéo das provisdes extraordinarias respeitantes a elementos do activo circulante relativamente aos
quais, face a uma anélise comercial razoavel, se prevejam descidas estéaveis provenientes de flutuagGes de valor.

Ndo se verificaram situacGes desta natureza.

8.2.22. Valor global das dividas de cobranga duvidosa incluidas em cada uma das rubricas de dividas de terceiros constantes
do balango.

Manteve-se o valor da rubrica de Clientes, contribuintes e utentes de cobrana duvidosa, referente a dividas de clientes
em mora hd mais de 12 meses sobre a data do seu vencimento, e por conseguinte manteve-se também a provisdo para
cobrangas duvidosas.

Ver mapa das provisdes em anexo.
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8.2.23. Valor global das dividas activas e passivas respeitantes ao pessoal da autarquia local.

Sobre o contelido desta alinea nada hé a assinalar.

8.2.24. Quantidade e valor nominal de obrigagbes e de outros titulos emitidos pela entidade, com indicagéo dos direitos que
conferem.

Ndo se verificaram situagGes desta natureza.

8.2.25. Discriminagéo das dividas incluidas na conta «Estado e outros entes publicos» em situagéo de mora.

Ndo se verificaram sitvagBes desta natureza.

8.2.26. Descrigdo desagregada das responsabilidades, por garantias e caugdes prestadas e recibos para cobranga de acordo
com o seguinte mapa:

Quadro apresentado em anexo.

8.2.27. Desdobramento das contas de provisbes acumuladas explicitando os movimentos ocorridos no exercicio, de acordo com
0 quadro seguinte:

Quadro apresentado em anexo.

Foram reforgadas as provisGes para riscos e encargos — Processos Judiciais em Curso — Autoridade Tributdria no valor
total de € 284.272,05.

- Na sequéncia do processo de fiscalizagtio por parte da Autoridade Tributdria relativamente ao IVA ndo liguidado pelos
SMTUC, na receita obtida nas Zonas de Estacionamento de Duraclio Limitada para o perfodo de janeiro de 2010 a outubro
de 2013, a Autoridade Tributdria instaurou um processo a estes Servios. Neste confexto os SMTUC reforcarom o
Provisiio para Processos Judiciais em Curso no valor de 28.723,94 € que corresponde aos juros calculados de
01/01/2016 até 31/12/2016.

- Na sequéncia do processo de fiscalizagtio por parte da Autoridade Tributdria relativamente ao IVA néio liquidado pelos
SMTUC, na receita obtida nas Zonas de Estacionamento de Duraglio Limitada para o periodo de novembro de 2013 a
setembro de 2014, o Autoridade Tributdria instaurou um processo a estes Servigos. Neste contexto os SMTUC reforgaram
a Provistio para Processos Judiciais em Curso no valor de 5.462,73 € que corresponde aos juros calculados de
01/01/2016 até 31/12/2016.

- Na sequéncia do processo de fiscalizaglio por parte da Autoridade Tributéria relativamente ao IVA ndo liquidado pelos
SMTUC, na receita obtida nas Zonas de Estacionamento de DuracGo Limitada para o periodo de outubro de 2014 a junho
de 2015, o Autoridade Tributdria instaurou um processo a estes Servigos. Neste contexto os SMTUC reforgaram a
Provisdio para Processos Judiciais em Curso no valor de 4.379,51 € que corresponde aos juros calculados de 01/01/2016
até 31/12/2016.

- Na sequéncia do processo de fiscalizagtio por parte da Autoridade Tributéria relativamente ao IVA ndo liquidado pelos
SMTUC, na receita obtida nas Zonas de Estacionamento de Durag@io Limitada para o periodo de julho de 2015 a junho de
2016, o Autoridade Tributéria instaurou um processo a estes Servigos. Neste contexto os SMTUC criaram uma Provistio
para Processos Judiciais em Curso no valor de 198.217,86 € que inclui as possiveis liquidagdes adicionais de IVA ndo
liquidado e juros calculados até 21/11/2016 (data ref. ao reembolso com acerto de contas), e ninda as eventuais coimas
a aplicar aos processos.

- Na sequéncia do processo de fiscalizagtio por parte da Autoridade Tributéria relativamente ao IVA niio liquidado pelos
SMTUC, na receita obtida nas Zonas de Estacionamento de Duragfio Limitada para o periodo de julho de 2016 a setembro
de 2016, o Avforidade Tributdrio instaurou um processo o estes Servigos. Neste contexto os SMTUC criaram uma
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Provisdo para Processos Judiciais em Curso no valor de 47.488,01 € que inclui as possiveis liquidagGes adicionais de
IVA n@io liquidado e juros calculados até 31/12/2016, e ainda as eventuais coimas a aplicar aos processos.

0s SMTUC impugnaram todas as liquidag@es adicionais de IVA junto do Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra.

- Desde o ano de 2010 que os Orcamentos Gerais do Estado e os respetivos Decretos-Lei de Execugiio Orcamental
determinam que os servicos médicos prestados pelo Servico Nacional de Sadde (SNS) aos beneficidrios da ADSE deixam
de ser faturados pela ADSE, porque as Autarquias e os seus Servicos e Empresas Municipis passam a contribuir
diretamente para o SNS.

A contribuiiio definida para os SMTUC cifrou-se em 207.232,00 € em 2010 e ascendev em cada um dos anos seguintes a
174.108,00 €, totalizando no final de 2014 o montante de 903.664,00 €.

0 Municipio é a entidade responsdvel por receber dos SMTUC os montantes fixados em cada um dos anos pelos
Decretos-Lei de Execugiio Orcamental, mas tal nunca se concretizou, sem que o propria DGAL tivesse alguma vez
reivindicado qualquer verba junto da CMC, pelo que, apenas e de acordo com o principio da prud@ncia foi crinda em 2014
uma proviso para riscos e encargos no valor total de 903.664,00 € e em 2015 foi reforcada pelo valor de 87.054,00 €,
que corresponde ao 1° semestre do ano.

Em 2016 mantém-se a provisdo para outros riscos e encargos — comparticipacto para o Servigo Nacional de Sadde no
valor total de 990.718,00 €.

- Foi crioda uma provistio para Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais no valor de 277.462,00 € para
reconhecimento das responsabilidades futuras com as pensdes vitalicias de Acidentes de Trabalho e Doengas
Profissionais que os SMTUC estdo obrigados a pagar aos respefivos beneficidrios através da Caixa Geral de
Aposentagdes.

0 cdlculo atual das responsabilidades futuras teve como pressupostos a utlizagGo da tdbua de mortalidade TV88/90 e
uma taxa de juro de 2,5% e serd atualizado no final de cada ano civil. 0 custo anual com as pensBes seré reconhecido
com os respetivos pagamentos mensais efetuados pelos SMTUC & Caixa Geral de Aposentages.

8.2.28. Explicitagéo e justificagdo dos movimentos ocorridos no exercicio de cada uma das contas da classe 5 «Fundo

patrimonial», constantes do balango.

. Saldo Inicial - Saldo Final
Rubricas . Débito Crédito
Débito Crédito Débito Crédito
Patriménio 719.943,57 719.943,57
Reservas - subsidios 120.828,80 120.828,80
Reservas - doagoes 1.040,59 1.040,59
Resultados transitados 2.001.042,50 396.232,16| 1.604.810,34
Resultados liquido do exercicio 396.232,16|  560.280,18) 164.048,02
Total 2,001.042,50| 1.238.045,12[ 560.280,18| 396.232,16| 1.768.858,36 841.812,96

Na rubrica de “Resultados Transitados” foi contabilizado a crédito a fransferéncia do Resultado Liquido do Exercicio de

2015 no montante de € 396.232,16.
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8.2.29. Demonstragéo do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas, como segue:

Quadro apresentado em anexo.

8.2.30. Demonstragéo da variagédo da produgéo, como seque:

Ndo se verificaram situagBes desta natureza.

8.2.31. Demonstragdo dos resultados financeiros:

Quadro apresentado em anexo.

8.2.32. Demonstragéo dos resultados extraordinarios:

Quadro apresentado em anexo.

Conselho de Administragao
Emtyde (., de2017
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ACTIVO BRUTO

Cod. POCAL - 8.2.7. ¢ 8.2.8.

Notas ao Balango e 4 Demonstragéo de Resultados

ANO:
{unidade: Euro)
Rubricas Saldo inicial Reavaliagdo / Aumentos | Alienagdes Transforbnclay Saldo Final
ajustamento e abates
De bens de dominio péblico:
Terrenos e recursos naturais
Edificios
Outras construgdes e infra-estruturas
Bens do patriménio histérico, artistico e cultural
Outros bens de dominio publico
ImobilizagGes em curso de bens de dominio publico
Adiantementos por conta de bens de dominio pdblico
ImobilizagGes incorpéreas:
Despesas de instalagfio 51.371.93 40.000,00 97.377,93
Despesas de investigagtio e de desenvolvimento 1.777,72 1.771,12
Propriedade industrial e outros direitos
ImobilizagGes em curso de imobilizagGes incorpéreas 15.000,00 15.000,00
Adiantamentos por conta imobilizagBes incorpéreas
74.155,65 40.000,00 15.000,00 99.155,65
Imobilizages corpéreas:
Terrenos e recursos naturais 68.667,84 68.667,84
Edificios e outras construgGes 2.427.064,13 26.169,37 57.610,72 2.395.622,78
Equipamento bdsico 20.503.282,87 1.296.742,65 233.721,92 21.566.303,60
Equipamento de transporte 199.825,73 6.027,00 9.065,99 196.786,74
Ferramentas e utensflios 1.964.200,72 150.879,80 600,00 2.114.480,52
Equipamento administrativo 522.043,65 20.960,85 1.891,006 541.113,44
Taras e vasithame
Outras imobilizagGes corpdreas 532.786,53 7.861,00 540.647,53
ImobilizaGes em curso de imobilizagGes corpéreas 6.383,19 51.239,94 52.361,70 11.261,43
Adiantamentos por conta de imobilizagGes corpéreas
26.224.254,66 1.565.880,61 355.251,39] 27.434.883,88
Investimentos financeiros:
Partes de capital
Obrigagges e titulos de participagtio
Investimentos em iméveis
Qutras aplicagdes financeiras
Imobilizag@es em curso de investimentos financeiros
Adiantamentos por conta de investimentos financeiros
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AMORTIZACOES

Notas ao Balango e 4 Demonstragao de Resultados

Céd. POCAL - 8.2.7. € 8.2.8.

avo:
(unlidade: Euro)
Rubricas Saldo inicial Reforgo Regularizagdes Saldo Final
Bens de dominio pablico:
Terrenos e recursos naturais
Edificios.
Outras construgBes e infra-estruturas.
Bens do patriménio, histérico, artistico e cultural.
Outros bens de dominio péblico.
ImobilizagGes incorpéreas:
Despesas de instalagGo. 57.3717,93 4.444,00 61.821,93
Despesas de investigacdo e de desenvolvimento. 1.771,12 L1711
Propriedade industrial e outros direitos.
59.155,65 4.444,00 63.599,65
ImobilizagGes corpéreas:
Terrenos e recursos nafurais
Edificios e outras construgBes 2.057.167,76 48.396,36 51.610,72 2.047.953,40
Equipamento bésico. 17.828.555,22 730.438,07 159.442,99 18.399.550,30
Equipamento de transporte. 178.874,31 6.291,89 8.986,68 176.179,52
Ferramentas e utensflios. 1.583.174,55 91.821,89 1.674.996,44
Equipamente administrativo. 503.768,33 10.797,70 1.346,06 513.219,97
Taras e vasilhame.
Ovtras imobilizagGes corpéreas. 514.276,72 15.829,77 530.106,49
22.665.816,89 903.575,68 227.386,45 23.342.006,12
Investimentos financeiros:
Terrenos e recursos nafurais.
Edificios e outras construgBes:
Investimentos em iméveis
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgGes
Outros aplicag@es financeiras
Depésitos em instituiGes financeiras
Titulos da divida piblica
Qutros titulos
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CONTAS DE ORDEM
GARANTIAS PRESTADAS POR TERCEIROS
Notas ao Balango e a Demonstragdo de Resultados

Caéd. POCAL - 8.2.26.

ANO:
{unidade: Euro)
Saldo da geréncia anterior Movimento anual Saldo para @ geréncia
Codigo e designagao das contas seguinte
Devedor Credor Débito Crédito Devedor Credor
092 Credores por garantias e caugdes
0921 Garantias - Fornecedores ¢/c
INN2A Fidelidade-Comp. Seguros, SA 0,00 17.497,18 17.497,18
0,00 0,00 0,00 17.497,18 0,00 17.497,18
0922 Garantias - Fornecedores de imobilizado
0922822 MT - InstalagBes Técnicas, SA 1.819,50 1.819,50
0922853 Carbus-Veic. e Equipamentos, Lda 20.350,00 10.250,00 38.475,00 48.575,00
09221548 [Solaris Bus & Coach, SA 11.737,50 11.737,50
09221691 Indra Sistemas Portugal, SA 24.997,50 24.997,50 0,00
0,00 58.904,50 35.247,50 38.475,00 0,00 62.132,00
0923 Garantias - Credores Diversos
09238004  |AntGnio Monteiro Quaresma, Ida 4.987,98 4.987,98
09238016  |Paulo Jorge Afonso Ferreira 9.987,98 9.987,98
09238038  |Maria de Fatima S Fontes Ramos 4.987,98 4.987,98
09238052  |Zeuluz - Componentes Eletricos e Eletrénicos, Lda 4.987,98 4.987,98
09238057  |Papelaria Tabacaria Arquivo, Lda 5.000,00 5.000,00
09238058  |Valdemar Agostinho 0. Catarino 498798 4.987,98
09238099  |Maria Madalena A. R. Martins 4.987,98 498798
09238171 Luisa Filomena 0. F. R. Braga 5.000,00 5.000,00
09238177  |Manuel Ribeiro Franco 5.000,00 5.000,00
09238192  |Arménio dos Santos Teixeira 5.000,00 5.000,00
09238196  |José da Silva e Sousa, Herdeiros 5.000,00 5.000,00
09238225  |Laura Furtado & Filha, Lda 5.000,00 5.000,00
09238230  |Fernando Antdnio M. Pereira 5.000,00 5.000,00
0,00 69.927,88 0,00 0,00 0,00 69.927,88
TOTAL 0,00 128.832,38 35.247,50 55.972,18 0,00 149.557,06
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CONTAS DE ORDEM

GARANTIAS PRESTADAS A FAVOR DE TERCEIROS

Notas ao Balango e & Demonstragdo de Resultados

Céd. POCAL - 8.2.26.

ANO:

(unidade: Euro)

Saldo da geréncia anterior Movimento anual Saldo para a ?:rénma
Codigo e designagéo das contas seguin
Devedor Credor Débito Crédito Devedor Credor
092 Credores por gorantias e cavgdes
095 Devedores por garantias e caugBes
0953 Garantias - Devedores diversos
09535728 |Direcctio Geral das Contribuigges e Impostos 1.157.369,34 1.157.369,34
1.157.369,34 0,00 0,00 0,00 1.157.369,34 0,00
TOTAL 1.157.369,34 0,00 0,00 0,00 1.157.369,34 0,00
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PROVISOES

Notas ao Balango e 2 Demonstragdo de Resultados
Céd. POCAL - 8.2.27.

ANo;

{unidade: Euro)
Rubricas Saldo inicial Reforgo Regularizagoes Saldo Final
ProvisGes paru aplicugGes de tesovraria:
ProvisGes para cobrangas duvid
ASSOCIACAO ACADEMICA DE COIMBRA 199,28 199,28
ASSOCIACAD DISTRITAL DE JUDO DE COIMBRA 1.061,55 1.061,55
LUIS MIGUEL BARBOSA ALVES 438,78 438,78
DOC XXt - CENTRO DE ESTUDOS E FORMAGAD, LDA 290,25 290,25
JOSE MARIA GASPAR BARROCA 271,51 71,51
JOSE MARUEL RAIMUNDO SIMOES 366,17 366,17
MITCHELL E SOUSA, LDA - LANCASTER COLLEGE 246,00 246,00
2.879,54 0,00 0,00 2.879,54
ProvisGes para riscos e encargos:
PROCESSOS JUDICIAIS EM CURSO - AUTORIDADE TRIBUTARIA 1.380.285,33 284.272,05 1.664.557,38
ACIDENTES DE TRABALHO E DOENCAS PROFISSIONAIS 0,00 277.462,00 277.462,00
OUTROS RISCOS E ENCARGOS - COMPARTICIPACEQ P/ SERVICO NACIONAL DE SAGDE 990.718,00 990.718,00
2.371.003,33 561.734,05 0,00 2.932.737,38
ProvisGes para depreciagtio de existéncias:
0,00 0,00 0,00 0,00
Provisdes para investimentos financeiros:
0,00 0,00 0,00 0,00
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PROPOSTA DE APLICAGCAO DE RESULTADOS
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PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

Nos termos do disposto no n.° 2.7.3.1 do Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais - POCAL,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 54-A/99, de 22 de fevereiro, alterado pela Lei n.° 162/99, de 14 de
setembro, pelos Decretos-Leis n.°s 315/2000, de 2 de dezembro, e 84-A/2002, de 5 de abril, e pela Lei n.°
60-A/2005, de 30 de dezembro, a aplicagdo do resultado liquido do exercicio é aprovada pelo orgao

deliberativo mediante proposta fundamentada do 6rgéo executivo.

Assim, no sentido de dar cumprimento a referida disposicdo do POCAL e considerando também o disposto
na Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, alterada pelas Leis n.°s 53/2014, de 25 de agosto, e 69/2015, de 16 de
julho, que estabelece o regime juridico da atividade empresarial local e das participagdes locais,
designadamente o disposto no n.° 2 do artigo 16.°, que pretende garantir a intangibilidade dos Fundos
Proprios dos Servicos Municipalizados quando estes apuram resultados negativos e transferir para os
Municipios os respetivos excedentes quando s&o apurados lucros, vem o Conselho de Administragdo dos
Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra propor & Camara Municipal de Coimbra que
aprove que seja levado e mantido na conta 59 — Resultados transitados dos SMTUC o resultado liquido
negativo apurado no exercicio de 2016 no montante de -164.048,02 Euros, até ser saldado por
transferéncia do Municipio para os SMTUC.

Atento também todo o disposto na Lei n.° 169/99, de 18 de setembro, que estabelece o quadro de
competéncias, assim como o regime de funcionamento, dos 6rgdos dos municipios e das freguesias,
alterada pelas Leis n.°s 5-A/2002, de 11 de janeiro, e 67/2007, de 31 de dezembro, pela Lei Organica n.°
1/2011, de 30 de novembro, e pelas Leis n.%s 75/2013, de 12 de setembro, e 7-A/2016, de 30 de margo, o
Conselho de Administragdo dos Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra vem
igualmente propor a Camara Municipal de Coimbra que seja aprovada a utilizagdo do Saldo da Execugao
Orcamental apurado no exercicio de 2016, no montante de 827.348,33 Euros, através de revisdo do
Orgamento de 2017, em conformidade com o disposto no n.° 8.3.1.4 do Plano Oficial de Contabilidade das
Autarquias Locais — POCAL.
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DELIBERAGCAO

Foram presentes ao Conselho de Administragdo dos Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de
Coimbra os Documentos de Prestagéo de Contas e o Relatério de Gest3o relativos ao exercicio econémico

de 2016, organizados em trés volumes distintos, com os quais se da cumprimento:

- ao disposto no Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais - POCAL, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 54-A/99, de 22 de fevereiro, publicado no Didrio da Republica, | Série-A, n.° 44, 1° Suplemento, de 22 de

fevereiro de 1999, com as alteragdes entretanto introduzidas por legislagdo posterior;

- ao disposto nas Instrugdes n.° 01/2001 — 2.2 S, para a organizagdo e documentagdo das contas das
Autarquias Locais e entidades equiparadas, abrangidas pelo Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias
Locais (POCAL), aprovadas pela Resolugéo n.° 04/2001 - 2.2 Secg&o do Tribunal de Contas, de 12 de julho
de 2001, publicada no Diario da Republica, Il Série, n.° 191, de 18 de agosto de 2001, alterada pela
Resolugdo n.° 6/2013 — 2.2 Secgdo do Tribunal de Contas, de 14 de novembro de 2013, publicada como
Resolugéo n.° 26/2013 no Diario da Republica, Il Série, n.° 226, de 21 de novembro de 2013;

- ao disposto na Resolugéo n.° 3/2016, 2.2 Secgao do Tribunal de Contas, de 13 de dezembro de 2016,
publicada no Diério da Republica, Il Série, n.° 13, de 18 de janeiro de 2017, e atento o disposto na
Resolugéo n.° 2/09 - 2.2 S, do Tribunal de Contas, de 3 de dezembro de 2009, publicada como Resolugao
n.° 27/2009 no Diario da Republica, Il Série, n.° 240, de 14 de dezembro de 2009, sobre a prestagdo de
contas por via electrénica.

Depois de apreciados todos os documentos, o Conselho de Administragdo delibera por unanimidade e para
efeitos imediatos:

1. Aprovar as Contas e o Relatério de Gestéo do exercicio de 2016.

2. Submeter todos os documentos & Camara Municipal de Coimbra para os devidos e legais efeitos de

competente aprovacgéo superior.

3. Nos termos do disposto no n.° 2.7.3.1 e da alinea d) do n.° 13 do Plano Oficial de Contabilidade das
Autarquias Locais - POCAL, e considerando o disposto:

- no n.° 2 do artigo 16.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, que pretende garantir a intangibilidade
dos Fundos Proprios dos Servigos Municipalizados quando estes apuram resultados negativos e

transferir para os Municipios os respetivos excedentes quando s&o apurados lucros;

propor a Camara Municipal de Coimbra que aprove que seja levado e mantido na conta 59 —
Resultados transitados dos SMTUC o resultado liquido negativo apurado no exercicio de 2016 no
montante de -164.048,02 Euros, até ser saldado por transferéncia do Municipio para os SMTUC.

4. Aprovar em simultdneo e submeter @ Camara Municipal de Coimbra, para os devidos e legais
efeitos de competente aprovagéo superior, a 1.2 Revisdo Orgamental de 2017, que inclui a aplicacdo
do Saldo da Execugdo Orgamental de 2016 no montante de 827.348,33 Euros, em conformidade com
o disposto no n.° 8.3.1.4 do Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais — POCAL.
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5. Solicitar a Certificagdo Legal das Contas, 4 semelhanga e pela mesma forma dos anos anteriores.

6. Dar cumprimento ao disposto sobre a declaragdo de responsabilidade prevista nos n.% 12 e 13 da
Resolugdo n.° 3/2016, 2.2 Secgdo do Tribunal de Contas, de 13 de dezembro de 2016, publicada no
Diario da Republica, Il Série, n.° 13, de 18 de janeiro de 2017.

Por fim, o Conselho de Administragdo manifesta o seu agradecimento a todos os trabalhadores dos
SMTUC, que deram provas ao longo de 2016 de profissionalismo, empenho e dedicagdo em prol dos
Municipes e do Municipio de Coimbra.

Reuni&o do Conselho de Administragdo em 27 de margo de 2017.

Oy

Dr.? Rosa Maria dos Reis Marques Furtado de Oliveira
(Presidente)

Dr. Jorge Marel Maranha Alves
(Vogal)

Dr. Frantisco Jos¢ Pina Queirds
(Vogal)

e o ot
e
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CERTIFICA(;AO LEGAL DAS CONTAS
Introducao

1. Examinamos as demonstragdes financeiras dos Servicos Municipalizados de
Transportes Urbanos de Coimbra (SMTUC), as quais compreendem o Balango em
31 de dezembro de 2016, (que evidencia um total de 7.016.640 euros e um total
de fundos préprios negativo de 927.045 euros, incluindo um resultado liquido
negativo de 164.048 euros), a Demonstragdo de resultados por naturezas e os
Mapas de Execugdo Orgamental (que evidenciam um total de 16.477.428 euros de
despesa paga e um total de 16.233.028 euros de receita cobrada) do exercicio
findo naquela data, e os correspondentes Anexos.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade da Administragdo a preparacdo de demonstragdes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo financeira
dos SMTUC, o resultado das suas operagdes, bem como a adocdo de politicas e
critérios contabilisticos adequados e a manutencdo de um sistema de controlo
interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e
independente, baseada no nosso exame daquelas demonstracdes financeiras.

Ambito

4. Exceto quanto a limitagdo referida no paragrafo 7, o exame a que procedemos foi
efetuado de acordo com as Normas Técnicas e as Diretrizes de Revisdo/Auditoria
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o mesmo seja
planeado e executado com o objetivo de obter um grau de seguranca aceitdvel
sobre se as demonstragdes financeiras estdo isentas de distor¢des materialmente
relevantes.

Para tanto o referido exame incluiu:

- A verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e
divulgagdes constantes das demonstragBes financeiras e da execugdo
orcamental e a avaliagdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios
definidos pela Administragdo, utilizadas na sua preparacdo;

- A apreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adotadas e
a sua divulgagao, tendo em conta as circunstancias;

- A verificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- A apreciagdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentacdo das
demonstragdes financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordancia da informagcéo
constante do relatério e conta de geréncia com os restantes documentos de
prestacdo de contas.

6. Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitdvel para a

expressao da nossa opinido.

Rua de Moscavide 14, Parque das Nagdes, 1990-162 Lisboa Tel: 217 808 522 geral@azml.pt
MORADA PARA CORRESPONDENCIA: Estrada de Benfica, 464-1° Dt°, 1500~104 Lisboa
Capital Social 5 000,00 € NIPC 509 231 799 C.R.C de Lishoa OROC n.° 237 CMVM n.°20161530



o L A.ZOZIMO & M.LOURENCO
A SROC, LDA.

Reservas

7. Ndo foi possivel validar a integralidade das receitas relacionadas com os
estacionamentos de duracao limitada e parque de estacionamento (“parque
Polis™), contabilizadas pelo valor de 683 mil euros, por informagao insuficiente dos
respetivos equipamentos.

Opinidao

8. Em nossa opinido, e exceto quanto aos efeitos dos ajustamentos que poderiam
revelar-se necessarios caso ndo existisse a limitacdo descrita no paragrafo 7, as
referidas demonstragdes financeiras apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posicdao financeira
dos SMTUC, em 31 de dezembro de 2016, o resultado das suas operacoes e a
execucao orcamental relativa a despesa paga e a receita cobrada no exercicio
findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos e
or¢camentais do POCAL.

Relato sobre outros requisitos legais

9. E também nossa opinido que a informacdo constante do relatorio de gestdo é
concordante com as demonstracdes financeiras do exercicio.

Enfases

10.Embora sem afetar a opinido expressa no paragrafo anterior, chamamos a
atencdo para as situagbes seguintes:

10.1 As demonstragOes financeiras do exercicio de 2015, apresentadas para efeitos

comparativos, foram auditadas por outro revisor cuja certificagcdo contém a
reserva 7.1 que foi substituida pelo paragrafo 7, acima.

Lisboa, 29 de margo de 2017

Antdnio Rosa Z6zimo, regvisor ofici e conta$ 954, em representacao da sociedade 237,
A.ZOZIMO & M. LOURENCO, SROC, LDA.
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