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ATAN.° 31 (&/
----- REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRACA
DOS SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE TRANSPORTES URBANOS DE
COIMBRA

----- Aos vinte ¢ cinco dias do més de maio do ano de dois mil e dezoito, na sala de rennides

da Administragio dos Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra, sita

na Guarda Inglesa, em Coimbra, reuniu extraordinariamente o Conselho de Administragdo,

com a presenca dos seus membros:

----- Presidente — Vereador Jorge Manuel Maranhas Alves

--—-Vogal — Vereadora Regina Helena Lopes Dias Bento

----- Vogal — Vereador Francisco José Pina Queirds
------ Secretariou a reunifio o técnico superior Antonio José de Matos Soares de Carvalho. --

----- Estando presentes a totalidade dos membros do Conselho de Administragio, o Senhor
Presidente, Jorge Manuel Maranhas Alves, declarou aberta a reunifio, pelas onze horas e

guarenta minutos.
----- Assistiram igualmente 3 reunifio, para informagfio e consulta, o Chefe de Divisfo,

Oscar Carvalho Pinto Carneiro e a Chefe de Divisio em regime de substitui¢o, Sandra

Isabel Gongalves Correia.
——I— ADMINISTRACAQ:
----- 1. SGQ - NP EN ISO 9001:2015 — “4 CONTEXTO DA ORGANIZACAQ” - “4.1
COMPREENDER A ORGANIZACAO E O SEU CONTEXTO.

----- Sobre este assunto foi presente ao Conselho de Administraggo, a informag8o conjunta

dos técnicos superiores Antonio Santo Alves da Cunha e Luiz Arthur Wood Faulhaber,
registada sob o n.° 5969/2018, de 14 de maio, a informar que no &mbito do processo de
transi¢do do Sistema de Gestdo da Qualidade para a nova norma, se entendeu utilizar uma
ferramenta denominada analise SWOT, que permitiu determinar o contexto da organizagdo
de forma a serem identificados os pontos fortes e fracos, as oportunidades ¢ as ameagas dos

SMTUC.
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----- Mais informam que na sua sequéncia foram analisadok m

constrangimentos, alertas e perigos associados, a fim de serem posteriormente tratados os

efeitos desejaveis e prevenir ou reduzir os efeitos indesejaveis.
----- Este exercicio foi desenvolvido com a supervisdo e orientagdo da assessoria que
oportunamente foi contratada para procedermos & migrag@o do SGQ para a nova norma. -—
--—-A andlise SWOT que em anexo apresenta ¢ o resultado de reunides de discussdo
conjunta entre a assessoria e os responséveis das diversas areas dos servigos. --------------—-
---—Atendendo o informado, propGem a aprovagéio do documento em anexo “Contexto da

Organizagio — Andlise SWOT” — documento apenso 4 presente ata, constituindo parte

integrante da mesma.
---—-0 Conselho de Administragdo deliberou:

——-Deliberagdo n.” 530/2018:
---—Aprovar nos termos propostos.

----- Deliberagio tomada por unanimidade e em minuta.
----- 2. SGQ - MANUAL DA QUALIDADE E PROCESSOS.
-----Sobre este assunto foi presente ao Conselho de Administragéio, a informacdo conjunta

dos técnicos superiores Anténio Santo Alves da Cunha e Luiz Arthur Wood Faulhaber,

registada sob o n.® 5981/2018, de 14 de maio, a informar que no d&mbito do processo de
transi¢io do SGQ dos SMTUC para a nova norma NP EN ISO 9001:2015, Sistemas de
Gestdo da Qualidade — Requisitos, apresentam o Manual da Qualidade e Seus Processos,

para aprovagdo superior, mediante assinatura no rodapé de cada péagina — documento

apenso & presente ata constifuindo parte integrante da mesma.
-—--Mais informam que este exercicio foi desenvolvido com a superviséio e orientagio da

assessoria que oportunamente foi contratada para procedermos 4 migrag¢io do SGQ para a

nova norma.
--—-0 Conselho de Administragédo deliberou:
-——Deliberacdo n.° 531/2018:

---—Aprovar nos termos propostos.

----- Deliberacdo tomada por unanimidade e em minuta.
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----- 3. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - MAPA ESTRATEGICO,
MAPAS DE ARTICULACAO E MONITORIZACAO DE PROCESSOS /
INDICADORES / RESPONSAVEIS NOS SMTUC EM 2018,

-----Sobre este assunto foi presente ao Conselho de Administragfio, a informagfio conjunta

dos técnicos superiores Anténio Santo Alves da Cunha e Jaime Silva Pereira, registada sob

on.°6321/2018, de 21 de maio, que se transcreve:
--—-1 — No ambito do processo de transi¢do do SGQ dos SMTUC para a nova norma NP
EN ISO 9001:2015 (Sistemas de Gestdo da Qualidade — Requisitos) em 2018, e dando
também seguimento ao processo desenvolvido no Sistema de Gestdo da Qualidade para os
anos anteriores, juntam-se agora para aprovagdo superior os seguintes documentos: ----—--
—-—-Alinhamento dos Objectivos Estratégicos / Anuais com a Politica da Qualidade nos
SMTUC;
-—--Mapa Estratégico dos SMTUC;
-----Quadro de articulagdo Objectivos / Indicadores e seu método de cdlculo nos SMTUC
em 2018;

---—Quadro de Monitorizac¢do de Processos em 2018 e seu Responsdveis.

-——-2 — Estes documentos foram reformulados e simplificados no dmbito da supervisdo e
orientagdo da assessoria que oportunamente foi contratada para procedermos & migragdo

do SGQ para a nova norma, e de acordo com os diversos responsdveis e intervenientes dos

SMTUC no processo.
-—--—-0 Conselho de Administragéo deliberou:

--—-Deliberagio n.” 532/2018:

—--Aprovados os documentos nos termos propostos.

----- Deliberac@io tomada por unanimidade e em minuta.
----- 4. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE — INQUERITO DE AVALIACAO
DA SATISFACAO DOS CLIENTES - UTILIZADORES DOS PARQUES DE
ESTACIONAMENTO - 2018 - RESULTADOS.

----- Sobre este assunto foi presente ao Conselho de Administragio, a informagio conjunta

dos técnicos superiores Antdnio Santo Alves da Cunha e Luiz Arthur Wood Faulhaber,
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registada sob o n.° 6333/2018, de 22 de maio, apensa & presente ata, a inforZ que por
deliberagdo do Conselho de Administragio de 25 de margo de 2018 foi aprovada a
realizacdo do inquérito de Avaliagio da Satisfaciio dos Clientes Utilizadores dos Parques

de Estacionamento.

----- Mais informam que o inquérito se realizou no més de abril de 2018, em conformidade
com a metodologia descrita na 1T-01-01 Audicéio de Clientes, que foram efetuados 275

inquéritos, repartidos entre os parques de estacionamento e que os resultados do inquérito

foram tratados por parque de estacionamento.
----- Os resultados sdo positivos, embora haja algumas questSes de pormenor cujos
resultados se encontram em destaque no quadro anterior e que merecem alguma reflexo. --
-----Atendendo ao informado, sugerem que se efetue a divulgacio destes resultados pelos
membros do Conselho da Qualidade de modo a que se possa proceder & avaliagdo de

oportunidades que eventualmente possam induzir melhorias do servigo relacionadas com

os requisitos dos clientes dos parques de estacionamento.
————— Prop&em ainda a divulgagdo dos resultados dos inquéritos pelos membros do Conselho

da Qualidade, tendo em vista a sua andlise e proposta de eventuais medidas achadas por

convenientes, para minorar as situagdes reportadas.
-—--—-0 Conselho de Administragéo deliberou:
——-Deliberacdo n.° 533/2018:

---—-Concordar com o proposto.

----- Deliberacdo tomada por unanimidade e em minuta.
—--5. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - DEFINICAO DA
METODOLOGIA E DETERMINACAO DOS RISCOS E OPORTUNIDADES -
DEFINICAO DE ACOES PARA TRATAR OS RISCOS E OPORTUNIDADES. -
----- Sobre este assunto foi presente ao Conselho de Administraggo, a informagio conjunta
dos técnicos superiores Anténio Santo Alves da Cunha e Luiz Arthur Wood Faulhaber,
registada sob o n.° 6352/2018, de 22 de maio, a informar que no dmbito do processo de
transi¢do do SGQ dos SMTUC para a nova norma NP EN ISO 9001:2015, Sistemas de

Gestdo da Qualidade — Requisitos, apresentam os seguintes documentos, para dar
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cumprimento ao ponto 6 - Planeamento, 6.1 — Agdes para tratar riscos € dportunidades! da

norma:
----- Defini¢éio da Metodologia para Avaliar Riscos € Oportunidades nos SMTUC; -----------

---—-Mapa de Identificacio e Avaliagdo de Riscos;
————— Mapa de Identificagdo e Avaliagdo de Oportunidades.

----- Mais informam que este trabalho foi desenvolvido com a orientagfio e colaboragio da

assessoria que oportunamente foi contratada para procedermos a migragdo do SGQ para a

nova norma e com a participagio das Areas dos SMTUC.

————— Atendendo ao informado solicitam a aprovagéo do Conselho de Administragio.---------

—-—-0 Conselho de Administrag¢io deliberou:
-—-—Deliberacdo n.” 534/2018:

-----Aprovar os documentos nos termos propostos.

—-—-Deliberagdo tomada por vnanimidade € em minuta.

----- Sobre este assunto foi analisada pelo Conselho de Administragdo a informacdo
conjunta, registada sob o n.° 6406/2018, de 23 de maio, apensa a4 presente ata, subscrita
pelos técnicos superiores Antonio Santo Alves da Cunha e Luiz Arthur Wood Faulhaber,
no dmbito do processo de transi¢io do SGQ dos SMTUC para a nova norma NP EN ISO
9001:2015 Sistemas de Gestfo da Qualidade — Requisitos, a fim de dar cumprimento aos

seguintes pontos da norma:

--—--0. Planeamento.

----- 6.3 Planeamento das alteragdes.

----- 6.2 Objetivos da qualidade e planeamento para os atingir.

----- 6.1 Acgdes para tratar riscos e oportunidades.
-----Para o efeito & proposta a aprovagéio da seguinte documentagio: Planeamento do SGQ
— Planeamento de Altera¢des da Transi¢iio do SGQ para a ISO 9001:2015 (Imp 01-13);
Planeamento do SGQ — Planeamento de Atividades do SGQ (Imp 01-14); Planeamento do
SGQ — Processo / Indicadores / Agdes — Objetivos (Imp 01-11) e Planeamento do SGQ —
Processo / Riscos e Oportunidades / Agoes (Imp 01-12).
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-----O Conselho de Administragio deliberou: -

-——Deliberacio n.” 535/2018:
——-Aprovar nos termos propostos.

——Foi presente ao Conselho de Administragfic a informacéio conjunta dos técnicos
superiores Antonio Santo Alves da Cunha € Luiz Arthur Wood Faulhaber, registada sob o
n.> 6493/2018, de 25 de maio, a informar que no &mbito do processo de transi¢do do SGQ
dos SMTUC para a nova norma NP EN ISO 9001:2015, Sistemas de Gestdo da Qualidade
— Requisitos, importa agora, apds tratamento e apresentagio de toda a documentagio
exigida neste processo, dar cumprimento ao ponto 9.3 da norma — Reviséo pela gestdo.—--
----- Em anexo apresentam ata da reunifio de revisdio do sistema de gestdio da qualidade, que

teve lugar no dia 24 de maio de 2018, apensa a presente ata. Nela estdo contempladas as

diversas matérias exigidas pela norma.
----- Esta reunifio, onde estiveram presentes os técnicos superiores Jaime Silva Pereira, Luiz
Arthur Faulhaber e Antonio Santo Cunha, foi orientada pela assessoria que oportunamente
foi contratada para se proceder & migragfio do SGQ para a nova norma, esgotando-se aqui o

plano de trabalhos que foi proposto aquando da adjudicacio da respetiva prestagio de

Servigos.
----- Com o presente documento fica completa a documentagfio exigida para a transig¢io do

SGQ para a nova norma, realizando-se a auditoria de transi¢do da APCER nos dias 28,29 ¢

30 deste més.

----- Atendendo ao informado, ¢ proposta a validagéico do contetido do ata anexa & presente

informag#o.
——-0 Conselho de Administra¢io deliberou:
-—-Deliberacdo n.° 536/2018.

----- Validar a ata anexa i informacio n.° 6493.

--—-Deliberagéio tomada por unanimidade e em minuta.
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----- 8. PROCEDIMENTO CONCURSO PUBLICO POR LOTES VEicﬂ
ELETRICOS DE TRANSPORTE URBANO DE PASSAGEIROS — CP/1487/2017 —
VISTO DO TRIBUNAL DE CONTAS — DEVOLUCAO DE PROCESSO., -
----- Sobre este assunto foi presente ao Conselho de Administragfo, a informagéo registada
sob o n.° 6484/2018, de 24 de maio, do técnico superior Pedro Miguel Ribeiro, que dada a
sua extensdo fica apensa a presente ata, onde consta a andlise e fundamentagéo efetuada
para a resposta a enviar ao Tribunal de Contas, relativamente as questdes colocadas por
este Tribunal, na sequéncia da devolugéo, a 4 de maio de 2018, do processo referido em
epigrafe, para a Cimara Municipal de Coimbra, a fim de, nos termos do disposto no n.° 1,
do artigo 82.° da Lei n,° 98/97, de 21 de agosto, Lei de Organizagfio e Processo do Tribunal
de Contas — LOPTC, se proceder as diligéncias instrutérias complementares, -~---------------
-—--0 Conselho de Administragdo deliberou:
-----Deliberacdo n.” 537/2018:

——-Aprovar.

oficio de resposta ao Tribunal de Contas.

--—-Deliberagéo tomada por unanimidade e em minuta.

PERCURSO.
-——--Para este ponto foi analisada a pelo Conselho de Administragéo a informac&o registada

sob o n.° 6394/2018, de 23 de maio, do técnico superior Ricardo Alexandre Neves Grade, a
informar que de acordo com o correio eletrénico enviado, com o registo n.® 4048, de 21 de
maio de 2018, por parte das Aguas de Coimbra, E. M., relativo & intervengiio na via
piblica, com corte de via, para instalacio de um caudalimetro na Rua dos Depésitos em
Lordemdo, os SMTUC foram informados do inicio dos trabalhos agendados para o
préximo dia 28 de maio, prevendo-se a duragio da obra durante trés dias, num periodo

compreendido entre as 8h00 e as 16h00, com necessidade de alterar o percurso das linhas
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que efetuam circula¢do pela Rua dos Depdsitos, passando a utilizar a Rua da Fonte como

alternativa.
----- Relativamente ao impacto na rede de transportes dos SMTUC, serd afetada a linha n.°

19R, nas viagens com saida da Praga da Republica, as 8h05 e as 14h15, com horario
previsto de passagem na zona da obra as 8h27 e 14h33, respetivamente, atendendo a que as
restantes viagens se efetuam fora do periodo de intervengfio previsto. Quanto ao desvio a
efetuar pela Rua da Fonte, informa que se trata de um desvio que nfo implica um

acréscimo de quilémetros ao percurso, bem como ndo acarreta qualquer tipo de atraso nos

horérios da linha em questdo.
----- Quanto 4 paragem existente no arruamento a interromper, Cod. 1701 — R. do Depésito
1, o mesmo dista cerca de vinte metros da intersegdo da Rua dos Depdsitos com a Rua da
Fonte, num local com visibilidade e sem constrangimentos de circulagdo, pelo que
considera, relativamente ao periodo de interrupgdo da obra, nfio ser necessario proceder a
instalagdo de paragem provisdria nesse local. Internamente, propde que seja feita referéncia

em “BID”, dando conta das obras e do cuidado a ter no local de paragem, por parte dos

assistentes operacionais.
----- O Chefe de Divisfio de Servigos de Produgéo concordou com o proposto e considerou

ndo existir necessidade de emitir aviso ao publico, face a auséncia de inconvenientes para

0S passageiros.

-—--0 Conselho de Administragdo deliberou:
—-—-Deliberacdio n.° 538/2018:

——Aprovar de acordo com a informacio.

----- Deliberacdo tomada por unanimidade ¢ em minuta.
----- 11l — DIVISAO DE EQUIPAMENTOS E MANUTENCAO:
-—-1. PROCEDIMENTO REF.* 1532/2018 — PRESTACAO DE SERVICOS DE
VIGILANCIA, SEGURANCA E GESTAO OPERACIONAL DO PARQUE DE
ESTACIONAMENTO POLIS (LOTE 1) E DO PARQUE DE ESTACIONAMENTOQ
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DA PRACA DAS CORTES (LOTE 2) - ADJUDICACAO E APROVACAO DA

MINUTA.
-----Foi presente ao Conselho de Administragiio, a informacfo registada sob o n.

o

6511/2018, de 25 de maio, do técnico superior Pedro Miguel Ribeiro, a informar que em
cumprimento da deliberagdo do Conselho de Administragéio dos SMTUC, datada de 10 de
abril de 2018, o juri do procedimento procedeu & analise das propostas apresentadas,
elaborou o relatério preliminar, procedeu & audiéncia prévia sobre o relatorio preliminar e
elaborou o relatério final que, juntamente com o processo administrativo correspondente ao
procedimento em aprego, conforme determina o n.° 3, do artigo 124.°, aplicavel por forca
do disposto no artigo 259.%, do n.° 1, todos do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP). ----—-—
----- Atendendo ao informado propde que de harmonia com o disposto no artigo 76.° ¢ n.°
4, do artigo 124.°, ambos do CCP, o Conselho de Administracio delibere adjudicar,
considerando as conclusdes do relatério final do juri do procedimento € que, nos termos e
para os efeitos do n.° 1, do artigo 98.°, do CCP, o Conselho de Administragiio aprove a
minuta do contrato a celebrar entre o Municipio de Coimbra e a sociedade adjudicatéria,

que integra o processo administrativo em anexo — documento apenso & presente ata.------—--

-—-0 Conselho de Administragéo deliberou:

-----Deliberacio n.° 539/2018.
-----Adjudicar nos termos propostos pelo jiri e aprovar as minutas dos contratos. -----

----- Deliberagio tomada por unanimidade e em minuta.
----- IV — DIVISAQ ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA:
----- 1. PRESTACAO DE SERVICO DE UMA SOLUCAO DE REDE VPN-IP/MPLS
(MULTI PROTOCOL LABEL SWITCHING), S0MBS/SMBS, FIBRA OTICA E
SUPORTE DE VOIP (VOZ SOBRE IP).

----- Sobre este assunto a Chefe de Divisio Administrativa e Financeira, em substitui¢éo do

Chefe de Divisdo de Equipamentos e Manutencio, propde a consideragiio do Conselho de
Administrac¢fio, nos termos e com os fundamentos constantes na informagéo registada sob o

n.° 6504/2018, de 25 de maio, apensa a presente ata, subscrita pelo técnico superior Paulo

Miguel dos Santos Pinto, o seguinte:
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estimado de € 7.800,00 (sete mil e oitocentos euros), acrescido de IVA 2 taxa legal em

vigor, nos termos do artigo 36.° do CCP;
-—-—-Escolha do procedimento nos termos do artigo 38.° do CCP, ao abrigo da alinea iii) da

alinea ¢€), do n.° 1, do artigo 24.°, do Cddigo anteriormente referido;

——-Aprovagio do convite e do caderno de encargos — documentos apensos a presente ata,

constituindo parte integrante da mesma;
----- Dada a complexidade do procedimento em causa, aprovar como Gestores do Contrato,
Luis Miguel Afonso Antunes Pato e Miguel Varela de Carvalho, nos termos do artigo
290.°-A do CCP.
-——-0 Conselho de Administragdo deliberou:

-——-Deliberagdo n.° 540/2018:
--——-Aprovar o proposto.

—----Deliberagio tomada por unanimidade € em minuta.
----- 2. AJUSTE DIRETO REF.* AD/1538/2018 - PRESTACAQO DE SERVICOS NA
AREA DE SEGUROS PARA OS SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE
TRANSPORTES URBANOS DE COIMBRA - PROJETO DE DECISAQO DE

ADJUDICACAO.
----- A Chefe de Divisio Administrativa e Financeira, propde & consideragdo do Conselho

de Administragiio, nos termos e com os fundamentos constantes na informagio registada

sob o n.° 6449/2018, de 24 de maio, apensa a presente ata, o seguinte:
--—--Ndo havendo lugar a contrato escrito nos termos do disposto na alinea c), do n.° 2, do
artigo 95.° do CCP, e conforme deliberado em 22 de maio de 2018 pelo Conselho de
Administragdo, propde, nos termos do artigo 77.° do CCP, que scja notificada a Fidelidade
Companhia de Seguros, S.A, através de meios eletrénicos, da decisdo de adjudicacfo ¢ da

apresentacdio dos documentos de habilitagdo, concedendo-lhe um prazo de dois dias uteis,

conforme ponto X do Convite.
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-----Mais informa, que ao abrigo do artigo 127.° do CCP e para efeitos de eficacia do

contrato em causa, devem os SMTUC publicitar o mesmo no portal dos contratos piblicos.

-0 Conselho de Administragéo deliberou:
-——-Deliberacdo n.” 541/2018:

—---Aprovar nos termos propostos.

----- Deliberagfio tomada por unanimidade e em minuta.
----- V — ENCERRAMENTO:

----- As treze horas e vinte minutos, o Senhor Presidente declarou encerrada a reunifio, da

qual, para constar, se lavrou a presente ata, que vai ser assinada por todos os membros do

Conselho de Administragio presentes ¢ por mim, Anténio Jos¢ de Matos Soares de

Carvalho, que a subscrevo.

O Presidente do Cpnselho de Administragio

(Jorge Manud| Maranhas Alves)

A Vogal do Conselho de Administracdo

L

(Regina HelenaLbpes Dias Bento)

O Vogal do Conselho de Administraggio

A

(Francisco\bosé Pina Queirds)

O Secretario do Conselho de Administrago

(Ant6nio José de Matos{Fbares de Carvalho)
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